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Unit-5 
Small Business Management (4 Hrs.)

5.1. Accounting and Finance

छोटे व्यवसाय का प्रबंधन में लेखा और वित्त दो महत्वपरू्ण पहल ूहैं। ये 
तत्व छोटे व्यवसायों के स्थायित्व और विकास में महत्वपरू्ण भमूिका 
निभाते हैं। इस सेक्शन में Basic Accounting Principles और 
Financial Management पर विस्तार से चर्चा की गई ह।ै

5.1.1. Basic Accounting Principles (मूलभूत लेखा सिद्धांत) 

मलूभतू लेखा सिद्धांत ऐसे नियम और अवधारणाए ँ हैं जिनके 
आधार पर सभी वित्तीय रिकॉर्ड बनाए जाते हैं। ये सिद्धांत व्यवसाय 
की वित्तीय स्थिति और प्रदर्शन को समझने में मदद करते हैं।

•• Accrual Principle (अक्रील सिद्धांत) :

Definition : राजस्व और खर्चों को तब दर्ज किया जाता ह ै
जब वे उत्पन्न होते हैं, न कि जब नकद का आदान प्रदान होता ह।ै
Example : अगर आपकी कंपनी ने जलुाई में एक सेवाए ं
प्रदान की हैं लेकिन भगुतान अगस्त में मिलेगा, तो राजस्व को 
जलुाई में दर्ज किया जाएगा।

•• Consistency Principle (संगति सिद्धांत) :
Definition : एक बार अपनाए गए लेखा नियम और पद्धतियों 
को लगातार लाग ू करना चाहिए ताकि वित्तीय विवरणों की 
तलुना समय के साथ की जा सके।
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Example : यदि आपने पहले खर्चों को पूंजीकरण के रूप में 
दर्ज किया ह,ै तो भविष्य में भी उसी पद्धति का पालन करना 
चाहिए।

•• Going Concern Principle (जारी रहने का सिद्धांत) :

Definition : यह मानता ह ैकि व्यवसाय को भविष्य में जारी 
रहने की संभावना ह,ै और इसके आधार पर वित्तीय रिपोर्ट 
तैयार की जाती हैं।
Example : आपके बिजनेस के आस्तियों को उस आधार 
पर मलू्यांकित किया जाएगा कि यह लंबे समय तक चलने की 
संभावना ह,ै न कि निकट भविष्य में बंद होने की स्थिति में।

•• Matching Principle (मेल सिद्धांत) :

Definition : खर्चों को उसी समय दर्ज करना चाहिए जब 
राजस्व उत्पन्न हो, ताकि लाभ और हानि का सही आकंलन 
हो सके।
Example : अगर आपने जलुाई में मार्के टिग खर्च किए हैं 
लेकिन बिक्री अगस्त में हुई ह,ै तो खर्च को अगस्त में दर्ज 
करना चाहिए।

•• Revenue Recognition Principle  
      (राजस्व मान्यता सिद्धांत) :

Definition : राजस्व को तब मान्यता दी जानी चाहिए जब 
सेवाए ंप्रदान की जाती हैं या बिक्री होती ह,ै न कि जब पैसा 
प्राप्त होता ह।ै
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Example : यदि आपने किसी ग्राहक को अग्रिम भगुतान के 
बदले सेवाए ंप्रदान की हैं, तो राजस्व को तभी दर्ज करें जब 
सेवाए ंपरूी हो जाए।ं

5.1.2.  Financial Management (वित्तीय प्रबंधन) 

वित्तीय प्रबंधन छोटे व्यवसायों के लिए वित्तीय संसाधनों का प्रबंधन 
करने के तरीके और सिद्धांत हैं। इसका उद्देश्य व्यवसाय के वित्तीय 
स्वास्थ्य को बनाए रखना और भविष्य की योजना बनाना ह।ै

5.1.2.1.	Budgeting (बजट बनाना) : बजट एक वित्तीय योजना 
होती ह ैजो यह दर्शाती ह ैकि भविष्य में धन का उपयोग कैसे किया 
जाएगा।

Components :

•	Revenue Budget (राजस्व बजट) : अनमुानित आय 
और स्रोतों को दर्शाता ह।ै

	 Example : आगामी वर्ष में आपकी बिक्री और अन्य राजस्व 
स्रोतों का अनमुान।

•	Expense Budget (खर्च बजट) : अनमुानित खर्चों को 
दिखाता ह,ै जैसे वेतन, सामग्री, और किराया।
Example : मासिक वेतन, सामग्री की लागत, और कार्यालय 
के खर्चों का अनमुान।

Techniques :
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•	Zero Based Budgeting (ज़ीरो बेस्ड बजटिंग) : 
प्रत्येक बजट अवधि की शरुुआत में सभी खर्चों को शनू्य से 
शरुू करना और आवश्यकतानसुार बजट तय करना।

	 Example : पिछले खर्चों पर निर्भर किए बिना प्रत्येक वर्ष के 
लिए नए बजट को तैयार करना।

5.1.2.2.	  Cash Flow Management (नकद प्रवाह प्रबंधन) :
नकद प्रवाह प्रबंधन व्यवसाय की नकद स्थिति को ट्रैक और 
नियत्रित करने की प्रक्रिया ह।ै

Components :

•	Cash Inflows (नकद प्रवाह) : व्यवसाय में आने वाली 
नकद राशि, जैसे बिक्री की आय और निवेश।

	 Example : ग्राहक से प्राप्त नकद भगुतान और ऋण से प्राप्त धन।

•	Cash Outflows (नकद बहिर्वाह) : व्यवसाय से बाहर 
जाने वाली नकद राशि, जैसे आपरू्ति और वेतन।

	 Example : मासिक किराया, वेतन, और आपरू्ति की लागत।

Techniques :

•	Cash Flow Forecasting (नकद प्रवाह पूर्वानुमान) : 
भविष्य के नकद प्रवाह का अनमुान लगाना।

	 Example : अगले तीन महीने के लिए नकद प्रवाह की 
भविष्यवाणी, जिसमें सभी अनमुानित आय और खर्च शामिल 
हों।
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5.1.2.3.	Financial Analysis (वित्तीय विश्लेषण) : वित्तीय 
विश्लेषण एक प्रक्रिया ह ैजिसमें वित्तीय विवरणों का विश्लेषण किया 
जाता ह ैताकि व्यवसाय के वित्तीय प्रदर्शन को समझा जा सके।

Techniques :
•	Ratio Analysis (अनुपात विश्लेषण) : विभिन्न वित्तीय 

अनपुातों का उपयोग करके व्यवसाय की वित्तीय स्थिति का 
विश्लेषण।

	 Example : लाभांश अनपुात, परिसंपत्ति कारोबार अनपुात, 
और लाभप्रदता अनपुात।

•	Trend Analysis (प्रवतृ्ति विश्लेषण) : वित्तीय डेटा के 
समय के साथ प्रवतृ्तियों की पहचान।

	 Example : पिछले तीन वर्षों के वित्तीय विवरणों का विश्लेषण 
करके बिक्री में वदृ्धि या कमी का आकलन करना।

5.1.2.4.	Financial Planning (वित्तीय योजना) : भविष्य में 
वित्तीय लक्ष्यों को प्राप्त करने के लिए एक योजना तैयार करना।
Components :
•	Investment Planning (निवश योजना) : पूंजी निवेश 

की योजना, जैसे कि नई परियोजनाओ ंया उपकरणों में निवेश।
	 Example : नए उत्पाद की उत्पादन क्षमता बढ़ाने के लिए 

निवेश योजना।

•	Debt Management (ऋण प्रबंधन) : व्यवसाय के ऋणों 
को प्रभावी ढंग से प्रबंधित करना।
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	 Example : ऋण चकुौती योजना तैयार करना और उच्च 
ब्याज दर वाले ऋणों का पनुर्वित्तकरण करना।

5.2. New Venture Marketing Strategies and 
Market Research Tools (नई पहल विपणन रणनीतियाँ 
और बाजार अनुसंधान उपकरण)

नई पहल विपणन रणनीतियाँ और बाजार अनसुंधान उपकरण 
व्यवसाय के प्रारंभिक चरण में महत्वपरू्ण भमूिका निभाते हैं। 
ये उपकरण और रणनीतियाँ नई परियोजनाओ ं को बाजार में 
सफलतापरू्वक पेश करने और ग्राहक की आवश्यकताओ ं को 
समझने में मदद करती हैं।

5.2.1.	  Marketing Strategies ( विपणन रणनीतियाँ) 

विपणन रणनीतियाँ एक नई पहल के लिए बाजार में प्रतिस्पर्धा करने 
और ग्राहक को आकर्षित करने के लिए योजनाए ंऔर तरीके हैं। 

5.2.1.1.	  Market Segmentation (बाजार विभाजन) : 
बाजार को विभिन्न समहूों में विभाजित करना, जो अलग अलग 
जरूरतों और प्राथमिकताओ ंवाले होते हैं।

Techniques :

•	Demographic Segmentation (जनसांख्यिकीय 
विभाजन) : उम्र, लिग, आय, शिक्षा आदि के आधार पर 
विभाजन।
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	 Example : यवुा पेशवेरों के लिए एक प्रौद्योगिकी उत्पाद 
विपणन करना।

•	Psychographic Segmentation (मनोवैज्ञानिक 
विभाजन) : जीवनशलैी, मान्यताओ,ं और व्यक्तित्व के आधार 
पर विभाजन।

	 Example : पर्यावरण को लेकर जागरूक ग्राहकों के लिए 
एक सस्टेनेबल उत्पाद की पेशकश।

5.2.1.2.	Unique Selling Proposition (USP) (अनोखा 
विक्रय प्रस्ताव) : आपकी पेशकश की विशिष्टता जो उसे प्रतिस्पर्धियों 
से अलग बनाती ह।ै

Techniques :

•	Feature based USP (विशेषता आधारित USP) : 
आपकी उत्पाद या सेवा की विशषेताए ँजो इसे अनठूा बनाती हैं।

	 Example : एक स्मार्टफोन का USP उसकी कैमरा क्वालिटी 
हो सकती ह।ै

•	Benefit based USP (लाभ आधारित USP) : ग्राहकों 
को आपके उत्पाद से मिलने वाले लाभ।

	 Example : एक स्वास्थ्य सप्लीमेंट का USP उसके स्वास्थ्य 
लाभ हो सकते हैं, जैसे कि अधिक ऊर्जा या बेहतर प्रतिरक्षा 
प्रणाली।
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5.2.1.3.	Marketing Channels (विपणन चैनल) : विभिन्न 
माध्यमों का उपयोग करके ग्राहक तक पहुचँने के तरीके।

Techniques :

•	Digital Marketing (डिजिटल विपणन) : सोशल 
मीडिया, ईमले मार्के टिग, और ऑनलाइन विज्ञापन।

	 Example : फेसबकु और इसं्टाग्राम पर लक्षित विज्ञापन 
अभियान।

•	Traditional Marketing (पारंपरिक विपणन) : प्रिंट 
मीडिया, टीवी और रेडियो विज्ञापन।

	 Example : एक नया उत्पाद लॉन्च करने के लिए टीवी विज्ञापन।

5.2.1.4.	Pricing Strategies (मूल्य निर्धारण रणनीतियाँ) : 
उत्पाद या सेवा की कीमत तय करने के तरीके।
Techniques :

•	Penetration Pricing (प्रवेश मूल्य निर्धारण) : नए 
उत्पाद की शरुुआती कीमत को कम रखना ताकि जल्दी से 
बाजार में हिस्सेदारी प्राप्त की जा सके।

	 Example : एक नई ऐप सेवा के लिए शरुूआती नि:शलु्क या 
छूट कीमत।

•	Premium Pricing (प्रीमियम मूल्य निर्धारण) : उच्च 
गणुवत्ता या विशषेता के कारण उच्च मलू्य निर्धारित करना।

	 Example : लक्जरी ब्रांडों के उत्पादों की उच्च कीमत।
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5.2.1.5.	Promotion and Advertising (प्रमोशन और 
विज्ञापन) : उत्पाद या सेवा की जागरूकता बढ़ाने के लिए गतिविधियाँ।

Techniques :

•	Sales Promotions (बिक्री प्रोत्साहन) : छूट, कूपन और 
सीमित समय के ऑफर।

	 Example : "खरीदें एक, पाए ंएक मफु्त" ऑफर।

•	Public Relations (सार्वजनिक संबंध) : मीडिया कवरेज 
और प्रेस रिलीज़।

	 Example : उत्पाद की लॉन्चिंग पर प्रेस कॉन्फ्रें स आयोजित 
करना।

5.2.2. Market Research Tools (बाजार अनुसंधान उपकरण): 
Techniques and Tools for Conducting Market 
Research 

बाजार अनसुंधान उपकरण और तकनीकें  उन तरीकों और साधनों 
का संग्रह हैं जिनका उपयोग बाजार की जरूरतों, प्रवतृ्तियों और 
प्रतिस्पर्धा को समझने के लिए किया जाता ह।ै

5.2.2.1. Surveys (सर्वेक्षण) : प्रश्नावली के माध्यम से डेटा 
संग्रहण का तरीका।
Tools :
•	Online Surveys (ऑनलाइन सर्वेक्षण) : Google 

Forms, Survey Monkey, और Typeform जसेै प्लेटफार्म।
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	 Example : एक नए उत्पाद के प्रति ग्राहकों की प्राथमिकताओ ं
को जानने के लिए ऑनलाइन सर्वेक्षण।

•	Telephone Surveys (टेलीफोन सर्वेक्षण) : ग्राहक से 
सीध ेफोन कॉल के माध्यम से डेटा एकत्रित करना।

	 Example : ग्राहक संतोष पर टेलीफोनिक सर्वेक्षण।

•	Focus Groups (फोकस समूह) : एक छोटे समहू के लोगों 
के साथ विचार विमर्श और राय एकत्रित करने की प्रक्रिया।

•	Techniques : Moderated Focus Groups (मॉडरेटेड 
फोकस समहू) और Unmoderated Focus Groups 

•	Interviews (साक्षात्कार) : व्यक्तियों के साथ व्यक्तिगत 
बातचीत द्वारा डेटा एकत्रित करना।

•	Techniques : Structured Interviews (संरचित साक्षात्कार) 
और Unstructured Interviews (असंरचित साक्षात्कार)

5.2.2.2. Market Analysis Tools (बाजार विश्लेषण उपकरण) : 
बाजार के आकार, प्रवतृ्तियों और प्रतिस्पर्धा का विश्लेषण करने के 
लिए उपकरण।

Tools :

•	SWOT Analysis (SWOT विश्लेषण) : ताकत, 
कमजोरियाँ, अवसर और खतरों का मलू्यांकन।

	 Example : नए उत्पाद के लिए SWOT विश्लेषण करना।
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•	PEST Analysis (PEST विश्लेषण) : राजनीतिक, आर थ्िक, 
सामाजिक और तकनीकी कारकों का विश्लेषण।

	 Example : एक नई बाज़ार प्रवतृ्ति का विश्लेषण करने के लिए 
PEST विश्लेषण।

•	Competitive Analysis (प्रतिस्पर्धी विश्लेषण) : 
प्रतिस्पर्धियों की ताकत और रणनीतियों का विश्लेषण।

Techniques :
•	Competitive Benchmarking (प्रतिस्पर्धी बेंचमार्किं ग) : 

प्रतिस्पर्धियों की सेवाओ ंया उत्पादों के साथ तलुना करना।
	 Example : अपने उत्पाद की तलुना प्रमखु प्रतियोगियों के 

उत्पादों से करना।

•	Competitor Profiling (प्रतिस्पर्धी प्रोफाइलिंग) : 
प्रतिस्पर्धियों के व्यवसाय मॉडल, रणनीतियाँ और प्रदर्शन को 
समझना।

	 Example : प्रमखु प्रतियोगियों के वित्तीय और मार्के टिग डेटा 
का विश्लेषण।

5.3. Attracting and Retaining Talent  
       (प्रतिभा को आकर्षित करना और बनाए रखना) 

प्रतिभा को आकर्षित करना और बनाए रखना किसी भी व्यवसाय 
की सफलता के लिए महत्वपरू्ण ह।ै एक कुशल और प्रेरित टीम 
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व्यवसाय को ऊँचाइयों पर ले जा सकती ह,ै जबकि प्रतिभावान 
कर्मचारियों को बनाए रखना दीर्घकालिक स्थिरता और विकास की 
कंुजी ह।ै यहाँ पर हम Talent Acquisition (प्रतिभा अधिग्रहण) 
और Employee Retention (कर्मचारी बनाए रखना) पर विस्तृत 
चर्चा करेंगे।

5.3.1.	 Talent Acquisition (प्रतिभा अधिग्रहण): Strategies 
for Attracting Skilled Employees : प्रतिभा 
अधिग्रहण का उद्देश्य योग्य और कुशल कर्मचारियों को 
आकर्षित करना ह,ै जो आपके व्यवसाय की वदृ्धि और 
सफलता में योगदान कर सकें । 

5.3.2.   Employer Branding (नियोक्ता ब्रांडिंग) : आपकी 
कंपनी की छवि और साख जो संभावित कर्मचारियों को 
आकर्षित करती ह।ै

Techniques :
•	Company Culture Showcase (कंपनी संस्कृति  का 

प्रदर्शन) : अपनी कंपनी की संस्कृति  और कार्य वातावरण को 
उजागर करें।

	 Example : सोशल मीडिया पर कर्मचारियों के सकारात्मक 
अनभुवों और कंपनी के आयोजनों की पोस्ट।

•	Positive Reviews (सकारात्मक समीक्षाए)ँ : वर्तमान 
और परू्व कर्मचारियों की सकारात्मक समीक्षाओ ंको बढ़ावा 
दनेा।
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	 Example : रोजगार पोर्टल्स जैसे Glassdoor पर अच्छी 
समीक्षा और रेटिग।

5.3.3. 	Job Posting and Outreach (नौकरी पोस्टिंग और 
आउटरीच) : नौकरी की रिक्तियों को सही चनैलों के माध्यम 
से पोस्ट करना और संभावित उम्मीदवारों तक पहुचँाना।

Techniques :
•	Job Boards and Websites (नौकरी बोर्ड और वेबसाइटें) : 

प्रमखु नौकरी बोर्ड जैसे Naukri.com, LinkedIn, और 
Indeed पर नौकरी की पोस्टिंग।

	 Example : LinkedIn पर नौकरी पोस्टिंग और आपके 
नेटवर्क  के माध्यम से इसे साझा करना।

•	Campus Recruitment (कैं पस भर्ती) : विश्वविद्यालयों 
और कॉलेजों में कैम्पस रिक्रू टमेंट ड्राइव आयोजित करना।

	 Example : आईआईटी या आईआईएम जैसे प्रमखु संस्थानों 
से नई प्रतिभाओ ंको भर्ती करना।

5.3.4.̀ Recruitment Marketing (भर्ती विपणन) : उम्मीदवारों 
को आकर्षित करने के लिए मार्के टिग रणनीतियों का उपयोग 
करना।

Techniques :
•	Targeted Advertising (लक्षित विज्ञापन) : सोशल 

मीडिया और अन्य डिजिटल प्लेटफार्म्स पर लक्षित विज्ञापन।
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	 Example : Facebook और Instagram पर भर्ती अभियान 
चलाना।

•	Content Marketing (सामग्री विपणन) : ब्लॉग, वीडियो, 
और अन्य सामग्री के माध्यम से कंपनी के लाभ और अवसरों 
को उजागर करना।

	 Example : कंपनी के ब्लॉग पर कर्मचारियों की सफलता की 
कहानियाँ पोस्ट करना।

5.3.5. Networking and Referrals (नेटवर्किं ग और 
रेफरल्स) : नेटवर्किं ग के माध्यम से और मौजदूा 
कर्मचारियों के रेफरल्स के जरिए भर्ती करना।

Techniques :

•	Employee Referral Programs (कर्मचारी रेफरल 
प्रोग्राम) : मौजदूा कर्मचारियों को नए उम्मीदवारों के लिए 
प्रोत्साहन प्रदान करना।

	 Example : रेफरल बोनस प्रदान करना यदि मौजदूा कर्मचारी 
अपने नेटवर्क  से एक सफल उम्मीदवार लाते हैं।

•	Professional Networking (पेशेवर नेटवर्किं ग) : 
उद्योग सम्मेलनों, मीटअप्स, और नेटवर्किं ग इवेंट्स में भाग लेना।

	 Example : उद्योग सम्मेलनों में कंपनी के प्रतिनिधि भजेना 
और संभावित उम्मीदवारों से संपर्क  करना।
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5.3.6. Employee Retention (कर्मचारी बनाए रखना): 
Techniques for Retaining Top Talent 

कर्मचारी बनाए रखना उन उपायों का संग्रह ह ैजो कर्मचारियों को 
लंबे समय तक कंपनी में बनाए रखने के लिए लाग ूकिए जाते हैं। 

5.3.6.1. Competitive Compensation (प﻿्रतिस्पर्धात्मक 
वेतन) : कर्मचारियों को प्रतिस्पर्धी वेतन और लाभ प्रदान करना।

Techniques :
•	Salary Benchmarking (वेतन मानक) : वेतन और 

लाभ की पेशकश को उद्योग मानकों के` अनसुार बनाना।
	 Example : नियमित वेतन समीक्षा और बाजार दर के अनसुार 

वेतन समायोजन।
•	Performance Bonuses (प्रदर्शन बोनस) : कर्मचारियों 

के प्रदर्शन के आधार पर बोनस और प्रोत्साहन दनेा.
	 Example : बिक्री लक्ष्यों को परूा करने पर अतिरिक्त बोनस।

5.3.6.2.  Career Development Opportunities (करियर 
विकास के अवसर) : कर्मचारियों को पेशवेर विकास और उन्नति 
के अवसर प्रदान करना।

Techniques :
•	Training Programs (प्रशिक्षण कार्यक्रम) : नियमित 

प्रशिक्षण और कौशल उन्नयन कार्यक्रम।
	 Example : नई तकनीकों पर वर्कश ॉप्स और ट्रेनिग सत्र।
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•	Career Pathing (करियर पाथिंग) : कर्मचारियों के लिए 
स्पष्ट करियर पथ और उन्नति के अवसर।

	 Example : वरिष्ठ पदों के लिए प्रमोशन के अवसर और योजनाए।ँ

5.3.6.3. Work Life Balance (काम और जीवन का संतुलन) :

Definition : कर्मचारियों को काम और व्यक्तिगत जीवन के बीच 
संतलुन बनाए रखने में सहायता प्रदान करना।

Techniques :
•	Flexible Work Arrangements (लचीला कार्य 

व्यवस्था) : घर से काम करने की सवुिधा, फ्लेक्सिबल शिफ्ट्स।
	 Example : दरूस्थ कार्य की अनमुति और लचीले कार्य घटें।

•	Paid Time Off (वेतन के साथ छुट्टी) : पर्याप्त छुट्टियाँ 
और व्यक्तिगत समय की अनमुति।

	 Example : वार्षिक छुट्टियों और व्यक्तिगत समय की पर्याप्त मात्रा।

5.3.6.4. Employee Engagement and Recognition 
(कर्मचारी सगाई और मान्यता) : कर्मचारियों की भागीदारी को 
बढ़ावा दनेा और उनकी उपलब्धियों को मान्यता दनेा।
Techniques :
•	Recognition Programs (मान्यता कार्यक्रम) : 

कर्मचारियों की उपलब्धियों की सार्वजनिक मान्यता।
	 Example : “कर्मचारी ऑफ द मथं” परुस्कार और शाबाशी 

समारोह।
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•	Regular Feedback (नियमित फीडबैक) : कर्मचारियों 
को नियमित और रचनात्मक फीडबैक प्रदान करना।

	 Example : मासिक या त्रैमासिक प्रदर्शन समीक्षा और कैरियर 
विकास पर फीडबैक।

5.3.6.5. Healthy Work Environment (स्वस्थ कार्य 
वातावरण) : एक सकारात्मक और सहायक कार्य वातावरण प्रदान 
करना।
Techniques :

•	Team Building Activities (टीम बिल्डिंग गतिविधियाँ) : 
टीम की एकता और सहयोग को बढ़ावा दनेे वाली गतिविधियाँ।

	 Example : टीम आउटडोर एक्टिविटीज और कार्यशालाए।ँ

•	Employee Wellbeing Programs (कर्मचारी भलाई 
कार्यक्रम) : मानसिक और शारीरिक स्वास्थ्य के लिए समर्थन।

	 Example : योग कक्षाए,ँ तनाव प्रबंधन सत्र, और स्वास्थ्य 
बीमा योजनाए।ँ

5.4. Business Sustainability and Growth  
       (व्यापार की स्थिरता और विकास) 
व्यापार की स्थिरता और विकास किसी भी व्यवसाय के दीर्घकालिक 
सफलता और विस्तार के लिए महत्वपरू्ण हैं। ये तत्व न केवल कंपनी 
की आर थ्िक स्थिति को मजबतू बनाते हैं बल्कि पर्यावरण और 
समाज पर सकारात्मक प्रभाव भी डालते हैं। आइए, हम इन दोनों 
पहलओु ंको विस्तार से समझते हैं:
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5.4.1.	 Sustainability Practices (स्थिरता प्रथाए)ँ: 
Implementing Practices for Long Term Sustainability 

स्थिरता प्रथाए ँ का उद्देश्य व्यवसाय को ऐसे तरीके से संचालित 
करना ह ै जो पर्यावरणीय, सामाजिक, और आर थ्िक दृष्टिकोण से 
दीर्घकालिक रूप से स्थिर और लाभकारी हो। 

5.4.1.1.	Environmental Sustainability (पर्यावरणीय 
स्थिरता) : पर्यावरण को सरुक्षित और सरंक्षित रखने के लिए अपनाए 
गए उपाय।
Practices :
•	Resource Efficiency (संसाधन दक्षता) : ऊर्जा, पानी, 

और अन्य संसाधनों का कम उपयोग और उनका कुशल प्रबंधन।
	 Example : ऊर्जा कुशल उपकरणों का उपयोग और पानी की 

पनुरावतृ्ति प्रणाली।

•	Waste Management (अपशिष्ट प्रबंधन) : अपशिष्ट को 
कम करने, पनुः प्रयोग करने, और पनुर्चक्रण करने के उपाय।

	 Example : कागज और प्लास्टिक के अपशिष्ट को अलग 
करना और रिसायकल करना।

•	Sustainable Sourcing (स्थिरता स्रोतों से आपूर्ति) : 
पर्यावरणीय दृष्टिकोण से जिम्मेदार आपरू्तिकर्ताओ ंसे सामग्री 
की खरीद।

	 Example : जैविक और कार्बन न्यूट्रल उत्पादों की खरीदारी।
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5.4.1.2.	Social Sustainability (सामाजिक स्थिरता) : 
समाज और कर्मचारियों की भलाई के लिए अपनाए गए उपाय।
Practices :

•	Fair Labor Practices (निष्पक्ष श्रम प्रथाए)ँ : 
कर्मचारियों के लिए उचित वेतन, सरुक्षित कार्य वातावरण, 
और सम्मानजनक कार्य परिस्थितियाँ।

	 Example : स्वास्थ्य बीमा, समय पर वेतन, और सरुक्षित 
कार्यस्थल।

•	Community Engagement (सामुदायिक सहभागिता) : 
स्थानीय समदुाय के साथ सहयोग और सामाजिक परियोजनाओ ं
का समर्थन।

	 Example : स्थानीय स्कू लों और स्वास्थ्य कें द्रों के लिए दान 
या स्वैच्छिक सेवाए।ँ

5.4.1.3.	  Economic Sustainability (आर्थिक स्थिरता) : 
व्यवसाय को आर्थिक दृष्टिकोण से स्थिर बनाए रखना।

Practices :

•	Cost Management (लागत प्रबंधन) : लागत को 
नियत्रित करने और आर थ्िक दक्षता प्राप्त करने के उपाय।

	 Example : ऑटोमशेन और दक्षता सधुार के माध्यम से 
लागत कम करना।

•	Revenue Diversification (राजस्व विविधीकरण) : 
विभिन्न स्रोतों से राजस्व उत्पन्न करना।
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	 Example : उत्पादों और सेवाओ ंकी विविधता पेश करना।

5.4.2.	 Growth Strategies (विकास रणनीतियाँ): 
Strategies for Scaling and Growing a Business 

विकास रणनीतियाँ का उद्देश्य व्यवसाय की वदृ्धि और विस्तार को 
प्रबंधित और बढ़ावा दनेा ह।ै यह बाजार में हिस्सेदारी बढ़ाने और 
व्यवसाय को नई ऊँचाइयों पर ले जाने में मदद करती हैं। 

5.4.2.1.	 Market Penetration (बाजार में प्रवेश) : मौजदूा 
उत्पादों और सेवाओ ंके साथ मौजदूा बाजार में अधिक हिस्सेदारी 
प्राप्त करना।

Strategies :

•	Increased Marketing Efforts (विपणन प्रयासों में 
वदृ्धि) : प्रचार और विज्ञापन के माध्यम से बिक्री बढ़ाना।

	 Example : प्रमखु प्रचार अभियानों और विशषे छूट प्रस्तावों 
के माध्यम से बिक्री बढ़ाना।

•	Sales Promotions (बिक्री प्रोत्साहन) : सीमित समय के 
ऑफर और कूपन का उपयोग।

	 Example : “खरीदें एक, पाए ंएक मफु्त" ऑफर।

5.4.2.2.	 Market Expansion (बाजार का विस्तार) : नए 
भौगोलिक या जनसांख्यिकीय बाजारों में प्रवेश करना।
Strategies :
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•	Geographic Expansion (भौगोलिक विस्तार) : नए 
शहरों, राज्यों, या दशेों में व्यापार का विस्तार।

	 Example : एक स्थानीय खदुरा श्रृंखला का राष्ट्रीय स्तर पर 
विस्तार।

•	Targeting New Customer Segments (नई ग्राहक 
श्रेणियों को लक्षित करना) : विभिन्न जनसांख्यिकीय समहूों 
के लिए नए उत्पाद या सेवाए ंपेश करना।

	 Example : यवुाओ ंके लिए नए उत्पाद लाइन का विकास।

5.4.2.3.	Product Diversification (उत्पाद विविधीकरण) : 
नए उत्पाद या सेवाए ंपेश करके व्यवसाय की पेशकशों का विस्तार 
करना।
Strategies :

•	New Product Development (नया उत्पाद विकास) : 
मौजदूा उत्पाद लाइनों में नए उत्पाद जोड़ना।

	 Example : एक खाद्य कंपनी द्वारा नए फ्लेवर के स्नैक्स का 
लॉन्च।

•	Service Expansion (सेवा विस्तार) : मौजदूा सेवाओ ंमें 
नई सेवाए ंजोड़ना।

	 Example : एक फिटनेस कें द्र द्वारा योग और मडेिटेशन 
कक्षाओ ंकी पेशकश।

5.4.2.4.	Strategic Partnerships (रणनीतिक साझेदारी) : 
अन्य कंपनियों या संगठनों के साथ गठजोड़ करके साझी लक्ष्य प्राप्त 
करना।
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Strategies :
•	Joint Ventures (संयक्त उद्यम) : दसूरे व्यवसाय के साथ 

मिलकर नया व्यवसाय शरुू करना।
	 Example : एक प्रौद्योगिकी कंपनी और एक खदुरा श्रृंखला 

द्वारा संयकु्त उत्पाद लॉन्च।

•	Affiliate Programs (संबद्ध कार्यक्रम) : अन्य व्यवसायों 
के साथ संबद्धता के माध्यम से बिक्री बढ़ाना।

	 Example : एक ई कॉमर्स वेबसाइट पर उत्पादों के लिए 
संबद्ध विपणन।

5.4.2.5	 Operational Efficiency (ऑपरेशनल दक्षता) : 
संचालन प्रक्रियाओ ंको सधुारना और लागत को कम करना।

Strategies :

•	Process Improvement (प्रक्रिया सधुार) : ऑपरेशनल 
प्रक्रियाओ ंको अनकूुलित करना।

	 Example : उत्पादन प्रक्रियाओ ंमें Lean Manufacturing 
तकनीकों का उपयोग।

•	Technology Integration (तकनीकी एकीकरण) : नई 
तकनीकों का उपयोग करके कार्यक्षमता को बढ़ाना।

	 Example : स्वचालन सॉफ़्टवेयर का उपयोग करके स्टाफ 
कार्यों को आसान बनाना।






