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Unit-5 
Small Business Management (4 Hrs.)

5.1. Accounting and Finance

छोटे व्यवसा्य का प्रबंधन में लेखा और ववत्त दो महतवपरू्ण पहल ूहैं। ्ेय 
ततव छोटे व्यवसा्यों के स्ाव्यतव और ववकास में महतवपरू्ण भवूमका 
वनभाते हैं। इस सेक्शन में Basic Accounting Principles और 
Financial Management पर ववसतार से चचा्ण की गई ह।ै

5.1.1. Basic Accounting Principles (मूलभूत लेखा सिदाांत) 

मलूभतू लेखा वसदांत ऐसे वन्यम और अवधारराए ँ हैं विनके 
आधार पर सभी ववत्ती्य ररकॉर्ण बनाए िाते हैं। ्ेय वसदांत व्यवसा्य 
की ववत्ती्य वस्वत और प्रद्श्णन को समझने में मदद करते हैं।

•• Accrual Principle (अक्रील सिदाांत) :

Definition : रािसव और खचचों को तब दि्ण वक्या िाता ह ै
िब वे उतपनन होते हैं, न वक िब नकद का आदान प्रदान होता ह।ै
Example : अगर आपकी कंपनी ने िलुाई में एक सेवाए ं
प्रदान की हैं लेवकन भगुतान अगसत में वमलेगा, तो रािसव को 
िलुाई में दि्ण वक्या िाएगा।

•• Consistency Principle (िांगसत सिदाांत) :
Definition : एक बार अपनाए गए लेखा वन्यम और पदवत्यों 
को लगातार लाग ू करना चावहए तावक ववत्ती्य वववररों की 
तलुना सम्य के सा् की िा सके।
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Example : ्यवद आपने पहले खचचों को पूंिीकरर के रूप में 
दि्ण वक्या ह,ै तो भववष्य में भी उसी पदवत का पालन करना 
चावहए।

•• Going Concern Principle (जारी रहने का सिदाांत) :

Definition : ्यह मानता ह ैवक व्यवसा्य को भववष्य में िारी 
रहने की संभावना ह,ै और इसके आधार पर ववत्ती्य ररपोट्ण 
तै्यार की िाती हैं।
Example : आपके वबिनेस के आवसत्यों को उस आधार 
पर मलू्यांवकत वक्या िाएगा वक ्यह लंबे सम्य तक चलने की 
संभावना ह,ै न वक वनकट भववष्य में बंद होने की वस्वत में।

•• Matching Principle (मेल सिदाांत) :

Definition : खचचों को उसी सम्य दि्ण करना चावहए िब 
रािसव उतपनन हो, तावक लाभ और हावन का सही आकंलन 
हो सके।
Example : अगर आपने िलुाई में माकके वटंग खच्ण वकए हैं 
लेवकन वबक्ी अगसत में हुई ह,ै तो खच्ण को अगसत में दि्ण 
करना चावहए।

•• Revenue Recognition Principle  
      (राजस्व मान्यता सिदाांत) :

Definition : रािसव को तब मान्यता दी िानी चावहए िब 
सेवाए ंप्रदान की िाती हैं ्या वबक्ी होती ह,ै न वक िब पैसा 
प्राप्त होता ह।ै
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Example : ्यवद आपने वकसी ग्ाहक को अवग्म भगुतान के 
बदले सेवाए ंप्रदान की हैं, तो रािसव को तभी दि्ण करें िब 
सेवाए ंपरूी हो िाए।ं

5.1.2.  Financial Management (स्वत्ी्य प्रबांधन) 

ववत्ती्य प्रबंधन छोटे व्यवसा्यों के वलए ववत्ती्य संसाधनों का प्रबंधन 
करने के तरीके और वसदांत हैं। इसका उद्शे्य व्यवसा्य के ववत्ती्य 
सवास्थ्य को बनाए रखना और भववष्य की ्योिना बनाना ह।ै

5.1.2.1. Budgeting (बजट बनाना) : बिट एक ववत्ती्य ्योिना 
होती ह ैिो ्यह द्शा्णती ह ैवक भववष्य में धन का उप्योग कैसे वक्या 
िाएगा।

Components :

••Revenue Budget (राजस्व बजट) : अनमुावनत आ्य 
और स्ोतों को द्शा्णता ह।ै

 Example : आगामी वर्ण में आपकी वबक्ी और अन्य रािसव 
स्ोतों का अनमुान।

••Expense Budget (खर्च बजट) : अनमुावनत खचचों को 
वदखाता ह,ै िैसे वेतन, सामग्ी, और वकरा्या।
Example : मावसक वेतन, सामग्ी की लागत, और का्या्णल्य 
के खचचों का अनमुान।

Techniques :
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••Zero Based Budgeting (जीरो बेस्ड बजसटांग) : 
प्रत्ेयक बिट अववध की ्शरुुआत में सभी खचचों को ्शनू्य से 
्शरुू करना और आवश्यकतानसुार बिट त्य करना।

 Example : वपछले खचचों पर वनभ्णर वकए वबना प्रत्ेयक वर्ण के 
वलए नए बिट को तै्यार करना।

5.1.2.2.  Cash Flow Management (नकद प्र्वाह प्रबांधन) :
नकद प्रवाह प्रबंधन व्यवसा्य की नकद वस्वत को टै्क और 
वन्ंयवरित करने की प्रवक््या ह।ै

Components :

••Cash Inflows (नकद प्र्वाह) : व्यवसा्य में आने वाली 
नकद राव्श, िैसे वबक्ी की आ्य और वनवे्श।

 Example : ग्ाहक से प्राप्त नकद भगुतान और ऋर से प्राप्त धन।

••Cash Outflows (नकद बसह्वा्चह) : व्यवसा्य से बाहर 
िाने वाली नकद राव्श, िैसे आपवूत्ण और वेतन।

 Example : मावसक वकरा्या, वेतन, और आपवूत्ण की लागत।

Techniques :

••Cash Flow Forecasting (नकद प्र्वाह पू्वा्चनुमान) : 
भववष्य के नकद प्रवाह का अनमुान लगाना।

 Example : अगले तीन महीने के वलए नकद प्रवाह की 
भववष्यवारी, विसमें सभी अनमुावनत आ्य और खच्ण ्शावमल 
हों।
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5.1.2.3. Financial Analysis (स्वत्ी्य स्वशे्षण) : ववत्ती्य 
ववशे्रर एक प्रवक््या ह ैविसमें ववत्ती्य वववररों का ववशे्रर वक्या 
िाता ह ैतावक व्यवसा्य के ववत्ती्य प्रद्श्णन को समझा िा सके।

Techniques :
••Ratio Analysis (अनुपात स्वशे्षण) : वववभनन ववत्ती्य 

अनपुातों का उप्योग करके व्यवसा्य की ववत्ती्य वस्वत का 
ववशे्रर।

 Example : लाभां्श अनपुात, पररसंपवत्त कारोबार अनपुात, 
और लाभप्रदता अनपुात।

••Trend Analysis (प्र्वसृत् स्वशे्षण) : ववत्ती्य रेटा के 
सम्य के सा् प्रववृत्त्यों की पहचान।

 Example : वपछले तीन वरचों के ववत्ती्य वववररों का ववशे्रर 
करके वबक्ी में ववृद ्या कमी का आकलन करना।

5.1.2.4. Financial Planning (स्वत्ी्य ्योजना) : भववष्य में 
ववत्ती्य लक््यों को प्राप्त करने के वलए एक ्योिना तै्यार करना।
Components :
••Investment Planning (सन्ेवश ्योजना) : पूंिी वनवे्श 

की ्योिना, िैसे वक नई परर्योिनाओ ं्या उपकररों में वनवे्श।
 Example : नए उतपाद की उतपादन क्षमता बढाने के वलए 

वनवे्श ्योिना।

••Debt Management (ऋण प्रबांधन) : व्यवसा्य के ऋरों 
को प्रभावी ढंग से प्रबंवधत करना।
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 Example : ऋर चकुौती ्योिना तै्यार करना और उचच 
ब्याि दर वाले ऋरों का पनुवव्णत्तकरर करना।

5.2. New Venture Marketing Strategies and 
Market Research Tools (नई पहल स्वपणन रणनीसत्याँ 
और बाजार अनुिांधान उपकरण)

नई पहल ववपरन ररनीवत्याँ और बािार अनसुंधान उपकरर 
व्यवसा्य के प्रारंवभक चरर में महतवपरू्ण भवूमका वनभाते हैं। 
्ेय उपकरर और ररनीवत्याँ नई परर्योिनाओ ं को बािार में 
सफलतापवू्णक पे्श करने और ग्ाहक की आवश्यकताओ ं को 
समझने में मदद करती हैं।

5.2.1.  Marketing Strategies ( स्वपणन रणनीसत्याँ) 

ववपरन ररनीवत्याँ एक नई पहल के वलए बािार में प्रवतसपधा्ण करने 
और ग्ाहक को आकवर्णत करने के वलए ्योिनाए ंऔर तरीके हैं। 

5.2.1.1.  Market Segmentation (बाजार स्वभाजन) : 
बािार को वववभनन समहूों में ववभावित करना, िो अलग अलग 
िरूरतों और प्रा्वमकताओ ंवाले होते हैं।

Techniques :

••Demographic Segmentation (जनिाांस््यकरी्य 
स्वभाजन) : उम्र, वलंग, आ्य, व्शक्षा आवद के आधार पर 
ववभािन।
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 Example : ्यवुा पे्शवेरों के वलए एक प्रौद्ोवगकी उतपाद 
ववपरन करना।

••Psychographic Segmentation (मनो्ैवज्ासनक 
स्वभाजन) : िीवन्शलैी, मान्यताओ,ं और व्यवतितव के आधार 
पर ववभािन।

 Example : प्या्णवरर को लेकर िागरूक ग्ाहकों के वलए 
एक ससटेनेबल उतपाद की पे्शक्श।

5.2.1.2. Unique Selling Proposition (USP) (अनोखा 
स्वक््य प्रसता्व) : आपकी पे्शक्श की ववव्शष्टता िो उसे प्रवतसपवध्ण्यों 
से अलग बनाती ह।ै

Techniques :

••Feature based USP (स्वशेषता आधाररत USP) : 
आपकी उतपाद ्या सेवा की वव्शरेताए ँिो इसे अनठूा बनाती हैं।

 Example : एक समाट्णफोन का USP उसकी कैमरा कवावलटी 
हो सकती ह।ै

••Benefit based USP (लाभ आधाररत USP) : ग्ाहकों 
को आपके उतपाद से वमलने वाले लाभ।

 Example : एक सवास्थ्य सपलीमेंट का USP उसके सवास्थ्य 
लाभ हो सकते हैं, िैसे वक अवधक ऊिा्ण ्या बेहतर प्रवतरक्षा 
प्रराली।
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5.2.1.3. Marketing Channels (स्वपणन रैनल) : वववभनन 
माध्यमों का उप्योग करके ग्ाहक तक पहुचँने के तरीके।

Techniques :

••Digital Marketing (स्डसजटल स्वपणन) : सो्शल 
मीवर्या, ईमले माकके वटंग, और ऑनलाइन ववज्ापन।

 Example : फेसबकु और इसंटाग्ाम पर लवक्षत ववज्ापन 
अवभ्यान।

••Traditional Marketing (पारांपररक स्वपणन) : वपं्रट 
मीवर्या, टीवी और रेवर्यो ववज्ापन।

 Example : एक न्या उतपाद लॉनच करने के वलए टीवी ववज्ापन।

5.2.1.4. Pricing Strategies (मूल्य सनधा्चरण रणनीसत्याँ) : 
उतपाद ्या सेवा की कीमत त्य करने के तरीके।
Techniques :

••Penetration Pricing (प्र्ेवश मूल्य सनधा्चरण) : नए 
उतपाद की ्शरुुआती कीमत को कम रखना तावक िलदी से 
बािार में वहससेदारी प्राप्त की िा सके।

 Example : एक नई ऐप सेवा के वलए ्शरुूआती वन:्शलुक ्या 
छूट कीमत।

••Premium Pricing (प्रीसम्यम मूल्य सनधा्चरण) : उचच 
गरुवत्ता ्या वव्शरेता के कारर उचच मलू्य वनधा्णररत करना।

 Example : लकिरी बांरों के उतपादों की उचच कीमत।
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5.2.1.5. Promotion and Advertising (प्रमोशन और 
स्वज्ापन) : उतपाद ्या सेवा की िागरूकता बढाने के वलए गवतवववध्याँ।

Techniques :

••Sales Promotions (सबक्री प्रोतिाहन) : छूट, कूपन और 
सीवमत सम्य के ऑफर।

 Example : "खरीदें एक, पाए ंएक मफुत" ऑफर।

••Public Relations (िा्व्चजसनक िांबांध) : मीवर्या कवरेि 
और पे्रस ररलीज़।

 Example : उतपाद की लॉवनचगं पर पे्रस कॉनफ्ें स आ्योवित 
करना।

5.2.2. Market Research Tools (बाजार अनुिांधान उपकरण): 
Techniques and Tools for Conducting Market 
Research 

बािार अनसुंधान उपकरर और तकनीकें  उन तरीकों और साधनों 
का संग्ह हैं विनका उप्योग बािार की िरूरतों, प्रववृत्त्यों और 
प्रवतसपधा्ण को समझने के वलए वक्या िाता ह।ै

5.2.2.1. Surveys (ि्ववेक्षण) : प्रश्ावली के माध्यम से रेटा 
संग्हर का तरीका।
Tools :
••Online Surveys (ऑनलाइन ि्ववेक्षण) : Google 

Forms, Survey Monkey, और Typeform िसेै पलेटफाम्ण।
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 Example : एक नए उतपाद के प्रवत ग्ाहकों की प्रा्वमकताओ ं
को िानने के वलए ऑनलाइन सवकेक्षर।

••Telephone Surveys (टेलीफोन ि्ववेक्षण) : ग्ाहक से 
सीध ेफोन कॉल के माध्यम से रेटा एकवरित करना।

 Example : ग्ाहक संतोर पर टेलीफोवनक सवकेक्षर।

••Focus Groups (फोकि िमूह) : एक छोटे समहू के लोगों 
के सा् ववचार ववम्श्ण और रा्य एकवरित करने की प्रवक््या।

••Techniques : Moderated Focus Groups (मॉररेटेर 
फोकस समहू) और Unmoderated Focus Groups 

••Interviews (िाक्षातकार) : व्यवति्यों के सा् व्यवतिगत 
बातचीत द्ारा रेटा एकवरित करना।

••Techniques : Structured Interviews (संरवचत साक्षातकार) 
और Unstructured Interviews (असंरवचत साक्षातकार)

5.2.2.2. Market Analysis Tools (बाजार स्वशे्षण उपकरण) : 
बािार के आकार, प्रववृत्त्यों और प्रवतसपधा्ण का ववशे्रर करने के 
वलए उपकरर।

Tools :

••SWOT Analysis (SWOT स्वशे्षण) : ताकत, 
कमिोरर्याँ, अवसर और खतरों का मलू्यांकन।

 Example : नए उतपाद के वलए SWOT ववशे्रर करना।



123

••PEST Analysis (PEST स्वशे्षण) : रािनीवतक, आव ््णक, 
सामाविक और तकनीकी कारकों का ववशे्रर।

 Example : एक नई बाज़ार प्रववृत्त का ववशे्रर करने के वलए 
PEST ववशे्रर।

••Competitive Analysis (प्रसतसपधधी स्वशे्षण) : 
प्रवतसपवध्ण्यों की ताकत और ररनीवत्यों का ववशे्रर।

Techniques :
••Competitive Benchmarking (प्रसतसपधधी बेंरमासकिं ग) : 

प्रवतसपवध्ण्यों की सेवाओ ं्या उतपादों के सा् तलुना करना।
 Example : अपने उतपाद की तलुना प्रमखु प्रवत्योवग्यों के 

उतपादों से करना।

••Competitor Profiling (प्रसतसपधधी प्रोफाइसलांग) : 
प्रवतसपवध्ण्यों के व्यवसा्य मॉरल, ररनीवत्याँ और प्रद्श्णन को 
समझना।

 Example : प्रमखु प्रवत्योवग्यों के ववत्ती्य और माकके वटंग रेटा 
का ववशे्रर।

5.3. Attracting and Retaining Talent  
       (प्रसतभा को आकसष्चत करना और बनाए रखना) 

प्रवतभा को आकवर्णत करना और बनाए रखना वकसी भी व्यवसा्य 
की सफलता के वलए महतवपरू्ण ह।ै एक कु्शल और पे्रररत टीम 
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व्यवसा्य को ऊँचाइ्यों पर ले िा सकती ह,ै िबवक प्रवतभावान 
कम्णचारर्यों को बनाए रखना दीर्णकावलक वस्रता और ववकास की 
कंुिी ह।ै ्यहाँ पर हम Talent Acquisition (प्रवतभा अवधग्हर) 
और Employee Retention (कम्णचारी बनाए रखना) पर ववसततृ 
चचा्ण करेंगे।

5.3.1. Talent Acquisition (प्रसतभा असधग्रहण): Strategies 
for Attracting Skilled Employees : प्रवतभा 
अवधग्हर का उद्शे्य ्योग्य और कु्शल कम्णचारर्यों को 
आकवर्णत करना ह,ै िो आपके व्यवसा्य की ववृद और 
सफलता में ्योगदान कर सकें । 

5.3.2.   Employer Branding (सन्योक्ा बाांस्डांग) : आपकी 
कंपनी की छवव और साख िो संभाववत कम्णचारर्यों को 
आकवर्णत करती ह।ै

Techniques :
••Company Culture Showcase (कां पनी िांसकृसत का 

प्रदश्चन) : अपनी कंपनी की संसकृवत और का्य्ण वातावरर को 
उिागर करें।

 Example : सो्शल मीवर्या पर कम्णचारर्यों के सकारातमक 
अनभुवों और कंपनी के आ्योिनों की पोसट।

••Positive Reviews (िकारातमक िमीक्षाए)ँ : वत्णमान 
और पवू्ण कम्णचारर्यों की सकारातमक समीक्षाओ ंको बढावा 
दनेा।
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 Example : रोिगार पोट्णलस िैसे Glassdoor पर अचछी 
समीक्षा और रेवटंग।

5.3.3.  Job Posting and Outreach (नौकरी पोससटांग और 
आउटरीर) : नौकरी की ररवति्यों को सही चनैलों के माध्यम 
से पोसट करना और संभाववत उममीदवारों तक पहुचँाना।

Techniques :
••Job Boards and Websites (नौकरी बो्ड्च और ्ेवबिाइटें) : 

प्रमखु नौकरी बोर्ण िैसे Naukri.com, LinkedIn, और 
Indeed पर नौकरी की पोवसटंग।

 Example : LinkedIn पर नौकरी पोवसटंग और आपके 
नेटवक्ण  के माध्यम से इसे साझा करना।

••Campus Recruitment (कैं पि भतधी) : ववश्वववद्ाल्यों 
और कॉलेिों में कैमपस ररकू्टमेंट ड्ाइव आ्योवित करना।

 Example : आईआईटी ्या आईआईएम िैसे प्रमखु संस्ानों 
से नई प्रवतभाओ ंको भतती करना।

5.3.4.̀ Recruitment Marketing (भतधी स्वपणन) : उममीदवारों 
को आकवर्णत करने के वलए माकके वटंग ररनीवत्यों का उप्योग 
करना।

Techniques :
••Targeted Advertising (लसक्षत स्वज्ापन) : सो्शल 

मीवर्या और अन्य वरविटल पलेटफामस्ण पर लवक्षत ववज्ापन।
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 Example : Facebook और Instagram पर भतती अवभ्यान 
चलाना।

••Content Marketing (िामग्री स्वपणन) : बलॉग, वीवर्यो, 
और अन्य सामग्ी के माध्यम से कंपनी के लाभ और अवसरों 
को उिागर करना।

 Example : कंपनी के बलॉग पर कम्णचारर्यों की सफलता की 
कहावन्याँ पोसट करना।

5.3.5. Networking and Referrals (नेट्वसकिं ग और 
रेफरलि) : नेटववकिं ग के माध्यम से और मौिदूा 
कम्णचारर्यों के रेफरलस के िररए भतती करना।

Techniques :

••Employee Referral Programs (कम्चरारी रेफरल 
प्रोग्राम) : मौिदूा कम्णचारर्यों को नए उममीदवारों के वलए 
प्रोतसाहन प्रदान करना।

 Example : रेफरल बोनस प्रदान करना ्यवद मौिदूा कम्णचारी 
अपने नेटवक्ण  से एक सफल उममीदवार लाते हैं।

••Professional Networking (पेशे्वर नेट्वसकिं ग) : 
उद्ोग सममलेनों, मीटअपस, और नेटववकिं ग इवेंट्स में भाग लेना।

 Example : उद्ोग सममलेनों में कंपनी के प्रवतवनवध भिेना 
और संभाववत उममीदवारों से संपक्ण  करना।
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5.3.6. Employee Retention (कम्चरारी बनाए रखना): 
Techniques for Retaining Top Talent 

कम्णचारी बनाए रखना उन उपा्यों का संग्ह ह ैिो कम्णचारर्यों को 
लंबे सम्य तक कंपनी में बनाए रखने के वलए लाग ूवकए िाते हैं। 

5.3.6.1. Competitive Compensation (प्रसतसपधा्चतमक 
्ेवतन) : कम्णचारर्यों को प्रवतसपधती वेतन और लाभ प्रदान करना।

Techniques :
••Salary Benchmarking (्ेवतन मानक) : वेतन और 

लाभ की पे्शक्श को उद्ोग मानकों के` अनसुार बनाना।
 Example : वन्यवमत वेतन समीक्षा और बािार दर के अनसुार 

वेतन समा्योिन।
••Performance Bonuses (प्रदश्चन बोनि) : कम्णचारर्यों 

के प्रद्श्णन के आधार पर बोनस और प्रोतसाहन दनेा.
 Example : वबक्ी लक््यों को परूा करने पर अवतररति बोनस।

5.3.6.2.  Career Development Opportunities (करर्यर 
स्वकाि के अ्विर) : कम्णचारर्यों को पे्शवेर ववकास और उननवत 
के अवसर प्रदान करना।

Techniques :
••Training Programs (प्रसशक्षण का्य्चक्म) : वन्यवमत 

प्रव्शक्षर और कौ्शल उनन्यन का्य्णक्म।
 Example : नई तकनीकों पर वक्ण ्शॉपस और टे्वनंग सरि।
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••Career Pathing (करर्यर पासिांग) : कम्णचारर्यों के वलए 
सपष्ट करर्यर प् और उननवत के अवसर।

 Example : वररष्ठ पदों के वलए प्रमो्शन के अवसर और ्योिनाए।ँ

5.3.6.3. Work Life Balance (काम और जी्वन का िांतुलन) :

Definition : कम्णचारर्यों को काम और व्यवतिगत िीवन के बीच 
संतलुन बनाए रखने में सहा्यता प्रदान करना।

Techniques :
••Flexible Work Arrangements (लरीला का्य्च 

व्य्वसिा) : रर से काम करने की सवुवधा, फलेवकसबल व्शफट्स।
 Example : दरूस् का्य्ण की अनमुवत और लचीले का्य्ण रटें।

••Paid Time Off (्ेवतन के िाि छुट्ी) : प्या्णप्त छुरटि्याँ 
और व्यवतिगत सम्य की अनमुवत।

 Example : वावर्णक छुरटि्यों और व्यवतिगत सम्य की प्या्णप्त मारिा।

5.3.6.4. Employee Engagement and Recognition 
(कम्चरारी िगाई और मान्यता) : कम्णचारर्यों की भागीदारी को 
बढावा दनेा और उनकी उपलवबध्यों को मान्यता दनेा।
Techniques :
••Recognition Programs (मान्यता का्य्चक्म) : 

कम्णचारर्यों की उपलवबध्यों की साव्णिवनक मान्यता।
 Example : “कम्णचारी ऑफ द मं् ” परुसकार और ्शाबा्शी 

समारोह।
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••Regular Feedback (सन्यसमत फरी्डबैक) : कम्णचारर्यों 
को वन्यवमत और रचनातमक फीरबैक प्रदान करना।

 Example : मावसक ्या रिैमावसक प्रद्श्णन समीक्षा और कैरर्यर 
ववकास पर फीरबैक।

5.3.6.5. Healthy Work Environment (स्वसि का्य्च 
्वाता्वरण) : एक सकारातमक और सहा्यक का्य्ण वातावरर प्रदान 
करना।
Techniques :

••Team Building Activities (टीम सबसल्डांग गसतस्वसध्याँ) : 
टीम की एकता और सह्योग को बढावा दनेे वाली गवतवववध्याँ।

 Example : टीम आउटरोर एवकटववटीि और का्य्ण्शालाए।ँ

••Employee Wellbeing Programs (कम्चरारी भलाई 
का्य्चक्म) : मानवसक और ्शारीररक सवास्थ्य के वलए सम ््णन।

 Example : ्योग कक्षाए,ँ तनाव प्रबंधन सरि, और सवास्थ्य 
बीमा ्योिनाए।ँ

5.4. Business Sustainability and Growth  
       (व्यापार करी ससिरता और स्वकाि) 
व्यापार की वस्रता और ववकास वकसी भी व्यवसा्य के दीर्णकावलक 
सफलता और ववसतार के वलए महतवपरू्ण हैं। ्ेय ततव न केवल कंपनी 
की आव ््णक वस्वत को मिबतू बनाते हैं बवलक प्या्णवरर और 
समाि पर सकारातमक प्रभाव भी रालते हैं। आइए, हम इन दोनों 
पहलओु ंको ववसतार से समझते हैं:
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5.4.1. Sustainability Practices (ससिरता प्रिाए)ँ: 
Implementing Practices for Long Term Sustainability 

वस्रता प्र्ाए ँ का उद्शे्य व्यवसा्य को ऐसे तरीके से संचावलत 
करना ह ै िो प्या्णवररी्य, सामाविक, और आव ््णक दृवष्टकोर से 
दीर्णकावलक रूप से वस्र और लाभकारी हो। 

5.4.1.1. Environmental Sustainability (प्या्च्वरणी्य 
ससिरता) : प्या्णवरर को सरुवक्षत और सरंवक्षत रखने के वलए अपनाए 
गए उपा्य।
Practices :
••Resource Efficiency (िांिाधन दक्षता) : ऊिा्ण, पानी, 

और अन्य संसाधनों का कम उप्योग और उनका कु्शल प्रबंधन।
 Example : ऊिा्ण कु्शल उपकररों का उप्योग और पानी की 

पनुराववृत्त प्रराली।

••Waste Management (अपसशष्ट प्रबांधन) : अपव्शष्ट को 
कम करने, पनुः प्र्योग करने, और पनुच्णक्र करने के उपा्य।

 Example : कागि और पलावसटक के अपव्शष्ट को अलग 
करना और ररसा्यकल करना।

••Sustainable Sourcing (ससिरता स्ोतों िे आपूसत्च) : 
प्या्णवररी्य दृवष्टकोर से विममदेार आपवूत्णकता्णओ ंसे सामग्ी 
की खरीद।

 Example : िैववक और काब्णन न्यटू्ल उतपादों की खरीदारी।
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5.4.1.2. Social Sustainability (िामासजक ससिरता) : 
समाि और कम्णचारर्यों की भलाई के वलए अपनाए गए उपा्य।
Practices :

••Fair Labor Practices (सनषपक्ष श्रम प्रिाए)ँ : 
कम्णचारर्यों के वलए उवचत वेतन, सरुवक्षत का्य्ण वातावरर, 
और सममानिनक का्य्ण पररवस्वत्याँ।

 Example : सवास्थ्य बीमा, सम्य पर वेतन, और सरुवक्षत 
का्य्णस्ल।

••Community Engagement (िामुदास्यक िहभासगता) : 
स्ानी्य समदुा्य के सा् सह्योग और सामाविक परर्योिनाओ ं
का सम ््णन।

 Example : स्ानी्य सकूलों और सवास्थ्य कें द्ों के वलए दान 
्या सवैवचछक सेवाए।ँ

5.4.1.3.  Economic Sustainability (आसि्चक ससिरता) : 
व्य्विा्य को आसि्चक दृसष्टकोण िे ससिर बनाए रखना।

Practices :

••Cost Management (लागत प्रबांधन) : लागत को 
वन्ंयवरित करने और आव ््णक दक्षता प्राप्त करने के उपा्य।

 Example : ऑटोम्ेशन और दक्षता सधुार के माध्यम से 
लागत कम करना।

••Revenue Diversification (राजस्व स्वस्वधीकरण) : 
वववभनन स्ोतों से रािसव उतपनन करना।
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 Example : उतपादों और सेवाओ ंकी ववववधता पे्श करना।

5.4.2. Growth Strategies (स्वकाि रणनीसत्याँ): 
Strategies for Scaling and Growing a Business 

ववकास ररनीवत्याँ का उद्शे्य व्यवसा्य की ववृद और ववसतार को 
प्रबंवधत और बढावा दनेा ह।ै ्यह बािार में वहससेदारी बढाने और 
व्यवसा्य को नई ऊँचाइ्यों पर ले िाने में मदद करती हैं। 

5.4.2.1.  Market Penetration (बाजार में प्र्ेवश) : मौिदूा 
उतपादों और सेवाओ ंके सा् मौिदूा बािार में अवधक वहससेदारी 
प्राप्त करना।

Strategies :

••Increased Marketing Efforts (स्वपणन प्र्यािों में 
्वसृद) : प्रचार और ववज्ापन के माध्यम से वबक्ी बढाना।

 Example : प्रमखु प्रचार अवभ्यानों और वव्शरे छूट प्रसतावों 
के माध्यम से वबक्ी बढाना।

••Sales Promotions (सबक्री प्रोतिाहन) : सीवमत सम्य के 
ऑफर और कूपन का उप्योग।

 Example : “खरीदें एक, पाए ंएक मफुत" ऑफर।

5.4.2.2.  Market Expansion (बाजार का स्वसतार) : नए 
भौगोवलक ्या िनसांव््यकी्य बािारों में प्रवे्श करना।
Strategies :
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••Geographic Expansion (भौगोसलक स्वसतार) : नए 
्शहरों, राज्यों, ्या द्ेशों में व्यापार का ववसतार।

 Example : एक स्ानी्य खदुरा शृखंला का राषट्ी्य सतर पर 
ववसतार।

••Targeting New Customer Segments (नई ग्राहक 
शे्रसण्यों को लसक्षत करना) : वववभनन िनसांव््यकी्य समहूों 
के वलए नए उतपाद ्या सेवाए ंपे्श करना।

 Example : ्यवुाओ ंके वलए नए उतपाद लाइन का ववकास।

5.4.2.3. Product Diversification (उतपाद स्वस्वधीकरण) : 
नए उतपाद ्या सेवाए ंपे्श करके व्यवसा्य की पे्शक्शों का ववसतार 
करना।
Strategies :

••New Product Development (न्या उतपाद स्वकाि) : 
मौिदूा उतपाद लाइनों में नए उतपाद िोड़ना।

 Example : एक खाद् कंपनी द्ारा नए फलेवर के सनैकस का 
लॉनच।

••Service Expansion (िे्वा स्वसतार) : मौिदूा सेवाओ ंमें 
नई सेवाए ंिोड़ना।

 Example : एक वफटनेस कें द् द्ारा ्योग और मवेरटे्शन 
कक्षाओ ंकी पे्शक्श।

5.4.2.4. Strategic Partnerships (रणनीसतक िाझेदारी) : 
अन्य कंपवन्यों ्या संगठनों के सा् गठिोड़ करके साझी लक््य प्राप्त 
करना।
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Strategies :
••Joint Ventures (िां्ुयक् उद्यम) : दसूरे व्यवसा्य के सा् 

वमलकर न्या व्यवसा्य ्शरुू करना।
 Example : एक प्रौद्ोवगकी कंपनी और एक खदुरा शृखंला 

द्ारा सं्यतुि उतपाद लॉनच।

••Affiliate Programs (िांबद का्य्चक्म) : अन्य व्यवसा्यों 
के सा् संबदता के माध्यम से वबक्ी बढाना।

 Example : एक ई कॉमस्ण वेबसाइट पर उतपादों के वलए 
संबद ववपरन।

5.4.2.5 Operational Efficiency (ऑपरेशनल दक्षता) : 
संचालन प्रवक््याओ ंको सधुारना और लागत को कम करना।

Strategies :

••Process Improvement (प्रसक््या िधुार) : ऑपरे्शनल 
प्रवक््याओ ंको अनकूुवलत करना।

 Example : उतपादन प्रवक््याओ ंमें Lean Manufacturing 
तकनीकों का उप्योग।

••Technology Integration (तकनीकरी एकरीकरण) : नई 
तकनीकों का उप्योग करके का्य्णक्षमता को बढाना।

 Example : सवचालन सॉफ़टवे्यर का उप्योग करके सटाफ 
का्यचों को आसान बनाना।






