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Unit-3
Building Business Models

3.1. Innovation and Value Proposition

3.1.1. Value Proposition Design: Creating and 
Articulating the Unique Value Offered to Customers

Value Proposition Design का उद्देश्य ्यह ह ैकक आप अपनदे 
ग्ाहक को सपष्ट और आकर्षक तरीकदे  सदे ्यह समझा सकें  कक आपका 
उतपाद ्या सदेवा उनहें क्यों और कैसदे फा्यदा पहुचँाएगी। इसमें मखु्य 
रूप सदे कनमनकिकित ततव शाकमि होतदे हैं:

Value Proposition (मूल्य प्रस्ताव): Value Proposition 
वह कववरण ह ैजो बताता ह ैकक आपका उतपाद ्या सदेवा ग्ाहकों को 
ककस प्रकार का िाभ पहुचँाती ह ैऔर क्यों वदे इसदे दसूरों की तिुना 
में चनुें।

Components (घटक):
 Customer Segments (ग्ताहक वर्ग): उन कवकभनन समहूों 

की पहचान करना कजनकी जरूरतें और समस्याए ं आपकदे  
समाधान सदे मदेि िाती हैं।
 Problem Statement (समस्यता कता ब्यतान): ग्ाहकों की 

समस्याओ ं्या आवश्यकताओ ंको सपष्ट रूप सदे समझना।
 Solution (समताधतान): आपकी पदेशकश द्ारा समाधान की 

गई समस्याए ंऔर कैसदे आपकी पदेशकश ग्ाहक की समस्याओ ं
का समाधान करती ह।ै
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 Unique Selling Proposition (्ूयननक सेनिंर प्ररोपरोनिशन): 
वह कवकशष्ट िाभ जो आपकदे  उतपाद ्या सदेवा को प्रकत्योकग्यों 
सदे अिग बनाता ह।ै

Example: Tesla की Value Proposition एक प्या्षवरण मतै्ीपणू्ष 
इिदेककरिक कार जो उचच प्रदश्षन और शानदार किजाइन कदे  साथ 
आती ह।ै

Designing a Value Proposition:

Empathy Map (सहतानुभून् मताननित्र): ग्ाहकों कदे  दृकष्टकोण 
को समझनदे कदे  किए उप्योग कक्या जाता ह।ै इसमें ग्ाहक कदे  अनभुव, 
कवचार, और भावनाओ ंको समझना शाकमि ह।ै

Source: 
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Value Proposition Canvas (मूल्य प्रस्ताव कैनवतास): एक 
उपकरण जो ग्ाहकों की समस्याओ ंऔर आपकदे  समाधान कदे  बीच का 
तािमदेि बनानदे में मदद करता ह।ै इसमें “Customer Profile” (ग्ाहक 
प्रोफाइि) और “Value Map” (मलू्य मानकचत्) शाकमि होतदे हैं।

Example: “Airbnb” नदे Value Proposition Canvas का 
उप्योग करतदे हुए ्यह सपष्ट कक्या कक वदे क्या कवशदेर प्रदान करतदे हैं – 
एक अकद्ती्य और सथानी्य अनभुव, जो पारंपररक होटिों सदे कभनन ह।ै
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3.1.2. Customer Needs: Identifying and Addressing 
Customer Needs and Pain Points
Customer Needs (ग्ाहक की जरूरतें) और Pain Points (दद्ष 
कबंद)ु को समझना और समाधान प्रदान करना सफि व्यवसा्य कदे  
किए बहुत महतवपणू्ष ह।ै 

Identifying Customer Needs  
(ग्ताहक की िरूर्ों की पहितान):

•	 Research (अनुसधंतान): ग्ाहक सववेक्षण, फोकस ग्पु, और 
इटंरव्यजू का उप्योग करकदे  ग्ाहकों की आवश्यकताओ ंऔर 
प्राथकमकताओ ंको समझना।

•	 Customer Journey Mapping (ग्ताहक ्यतात्रता 
मताननित्रण): ग्ाहकों की ्यात्ा कदे  कवकभनन चरणों को मपै 
करना और ्यह समझना कक वदे ककस तरह की समस्याओ ंका 
सामना करतदे हैं।

•	 Market Research (बताितार अनुसधंतान): बाजार रिेंि्स, 
प्रकतसपधा्ष, और ग्ाहक कदे  व्यवहार का कवश्देरण करना।

Example: Amazon नदे ग्ाहक की जरूरतों की पहचान कदे  किए 
गहन बाजार अनसुंधान और िदेटा कवश्देरण का उप्योग कक्या, 
कजससदे वदे एक ग्ाहक कें करित पिदेटफॉम्ष बना सकदे ।

Addressing Pain Points (दद्ग नबंदुओ ंकरो सबंरोनध् करनता):

•	 Problem Solving (समस्यता समताधतान): ग्ाहकों कदे  दद्ष 
कबंदओु ंको समझकर और कवश्देरण करकदे  प्रभावी समाधान 
प्रदान करना।
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•	 Feedback Mechanisms (फीडबैक ्ंत्र): ग्ाहक 
फीिबैक को िगातार संककित और कवश्देकरत करना ताकक 
कनरंतर सधुार कक्या जा सकदे ।

•	 Iteration (पुनरतावनृति): ग्ाहकों की प्रकतकरि्याओ ं कदे  
आधार पर उतपाद ्या सदेवा में सधुार और पररवत्षन करना।

Example: Uber नदे ्याकत््यों कदे  किए सिुभ और सकुवधाजनक 
पररवहन समाधान प्रदान करकदे  पारंपररक टैकसी सदेवाओ ं कदे  दद्ष 
कबंदओु ंको संबोकधत कक्या। 

Practical Steps:

•	 Customer Surveys (ग्ताहक सववेक्षण): ग्ाहक की जरूरतों 
और समस्याओ ंकी पहचान कदे  किए सववेक्षण आ्योकजत करें।

•	 User Testing (उप्यरोरक्ता्ग परीक्षण): ग्ाहकों कदे  साथ 
परीक्षण करकदे  उनकदे  अनभुव और समस्याओ ंको समझें।

•	 Focus Groups (फरोकस गु्पस): एककत्त कवचार और 
फीिबैक कदे  माध्यम सदे ग्ाहकों की प्राथकमकताओ ंऔर दद्ष 
कबंदओु ंको समझें।

Example: “Dropbox” नदे शरुुआती ्यजूर फीिबैक का उप्योग 
करकदे  अपनदे उतपाद में सधुार कक्या, कजससदे वदे ग्ाहकों की जरूरतों 
को बदेहतर तरीकदे  सदे परूा कर सकदे ।

Innovation और Value Proposition Design कदे  इन पहिओु ं
को समझकर, व्यवसा्य अपनदे ग्ाहक आधार को अकधक प्रभावी 
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ढंग सदे िकक्षत कर सकतदे हैं और उनकदे  किए मलू्यवान समाधान 
प्रदान कर सकतदे हैं। इस प्रकार, ग्ाहक की जरूरतों और दद्ष कबंदओु ं
को सही ढंग सदे समझना और उनहें संबोकधत करना व्यवसा्य की 
सफिता कदे  किए अत्ंयत महतवपणू्ष ह।ै

3.2.  Competitive Strategy

Competitive Strategy (प्रकतसपधा्षतमक रणनीकत) व्यवसा्य 
की सफिता कदे  किए महतवपणू्ष ह ै क्योंकक ्यह कनधा्षररत करता 
ह ै कक आपका व्यवसा्य बाजार में कैसदे प्रकतसपधा्ष करदेगा और 
प्रकतसपकध्ष्यों सदे कैसदे अिग रहदेगा। इसमें Competitive Analysis 
(प्रकतसपधा्षतमक कवश्देरण) और Strategic Positioning (सामररक 
कसथकत) शाकमि होतदे हैं। आइए कवसतार सदे समझतदे हैं:

Competitive Analysis: Understanding and Analyzing 
Competitors’ Strategies

Competitive Analysis का उद्देश्य आपकदे  व्यवसा्य कदे  
प्रकतसपकध्ष्यों की रणनीकत्यों और क्षमताओ ंको समझना ह ैताकक 
आप अपनदे व्यवसा्य कदे  किए प्रभावी प्रकतसपधा्षतमक रणनीकत 
कवककसत कर सकें । इसमें कनमनकिकित चरण शाकमि होतदे हैं:

Identify Competitors (प्रन्सपनध्ग्यों की पहितान):

•	 Direct Competitors (सीधे प्रन्सपधधी): वदे व्यवसा्य 
जो समान उतपाद ्या सदेवाए ंप्रदान करतदे हैं और समान ग्ाहक 
आधार को िकक्षत करतदे हैं।
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•	 Indirect Competitors (अप्रत्यक्ष प्रन्सपधधी): वदे व्यवसा्य 
जो वैककलपक समाधान प्रदान करतदे हैं जो आपकदे  उतपाद ्या 
सदेवा कदे  किए प्रकतसथापन हो सकतदे हैं।

Example: ्यकद आप एक ऑनिाइन बकुसटोर चिा रहदे हैं, तो 
आपकदे  सीधदे प्रकतसपधधी अमदेज़न और बकु किपो हो सकतदे हैं, जबकक 
अप्रत्यक्ष प्रकतसपधधी सथानी्य बकुशॉपस हो सकतदे हैं।

Analyze Competitors’ Strategies (प्रन्सपनध्ग्यों की 
रणनीन््यों कता नवशे्षण):

•	 Product or Service Offerings (उतपताद ्यता सेवता की 
पेशकश): प्रकतसपकध्ष्यों कदे  उतपाद ्या सदेवाओ ं की गणुवत्ा, 
मलू्य कनधा्षरण, और सकुवधाओ ंका कवश्देरण करें।

•	 Market Positioning (बताितार नसथिन्): प्रकतसपधधी कैसदे 
अपनी पदेशकशों को बाजार में कसथकत ददेतदे हैं और अपनदे बांि को 
कैसदे प्रसततु करतदे हैं।

•	 Strengths and Weaknesses (्ताक् और कमिरोरर्यतंा): 
प्रकतसपकध्ष्यों की ताकत और कमजोरर्यों का मलू्यांकन करें।

Example: Pepsi और Coca Cola कदे  बीच की प्रकतसपधा्ष – 
दोनों कंपकन्यों कदे  उतपाद की गणुवत्ा, कवज्ापन की रणनीकत्याँ, और 
बाजार में उनकदे  सथान की तिुना।
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3.3.  Creation of a Business Model  
        व्यतापतार मॉडि ननमता्गण
व्यापार मॉिि का कनमा्षण व्यवसा्य की ्योजना और संचािन 
कदे  किए एक ठोस ढांचा प्रदान करता ह।ै ्यह कनधा्षररत करता ह ै
कक व्यवसा्य कैसदे मलू्य उतपनन करता ह,ै ग्ाहकों तक पहुचंता 
ह,ै और मनुाफा अकज्षत करता ह।ै इसमें   Business Model 
Frameworks   (व्यापार मॉिि ढांचदे) और   Business Model 
Canvas   (व्यापार मॉिि कैनवास) महतवपणू्ष उपकरण हैं। 

3.3.1. Business Model Frameworks: Overview of 
Various Business Model Frameworks  

कवकभनन प्रकार कदे  ढांचदे और दृकष्टकोण होतदे हैं कजनका उप्योग 
व्यवसा्य मॉिि को किजाइन और कवश्देरण करनदे कदे  किए कक्या 
जाता ह।ै ्यदे ढांचदे व्यवसा्य कदे  कवकभनन पहिओु ंको समझनदे और 
कवककसत करनदे में मदद करतदे हैं।

3.3.2. Business Model Frameworks Overview :
Traditional Business Models (पारंपररक व्यापार मॉिि): 
B2B  : व्यवसा्य दसूरदे व्यवसा्यों को सदेवाए ं्या उतपाद प्रदान करतदे हैं। 
उदाहरण:   SAP   (Enterprise software solutions for businesses).
B2C  : व्यवसा्य सीधदे उपभोक्ाओ ंको उतपाद ्या सदेवाए ंप्रदान करतदे 
हैं। उदाहरण:   Amazon   (Online retail store for consumers).
C2C : उपभोक्ा सीधदे अन्य उपभोक्ाओ ंको उतपाद ्या सदेवाए ंबदेचतदे 
हैं। उदाहरण:   eBay   (Online marketplace for consumers 
to buy and sell items).
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Value Proposition Models (मूल्य प्रस्ताव मॉडि):

• Jobs to be Done (िॉबस टू बी डन): ्यह दृकष्टकोण 
्यह समझनदे पर कें करित होता ह ैकक ग्ाहक क्या “जॉब” करना 
चाहतदे हैं और व्यवसा्य उन जॉबस को कैसदे परूा कर सकतदे हैं। 
उदाहरण: Uber ग्ाहकों कदे  किए सरुकक्षत और सकुवधाजनक 
पररवहन प्रदान करना।

• Customer Segmentation (ग्ताहक वरधीकरण)  : कवकभनन 
ग्ाहक समहूों कदे  किए कवशदेर मलू्य प्रसताव बनाना। उदाहरण: 
Nike कवकभनन िदेि श्देकण्यों और ग्ाहक समहूों कदे  किए कवशदेर 
उतपाद बनाना।

Revenue Model Frameworks (रतािसव मॉडि ढतंािे)  :

• Subscription Model (सदस्य्ता मॉडि)  : ग्ाहकों को 
कन्यकमत अतंराि पर शलुक ददेनदे कदे  किए प्रोतसाकहत करता ह।ै 
उदाहरण:   Netflix   (Monthly subscription for streaming 
services).

• Freemium Model (फ्ीनम्यम मॉडि)  : मिू सदेवा को 
मफुत में प्रदान करता ह ैऔर प्रीकम्यम सकुवधाओ ंकदे  किए शलुक 
िदेता ह।ै उदाहरण:   LinkedIn   (Free basic service, premium 
features for a fee).

Platform Models (पिेटफॉम्ग मॉडि)  :

• Marketplace Model (मताकवे टपिेस मॉडि) : एक 
पिदेटफॉम्ष पर कवरिदे ता और िरीदारों को जोड़ता ह।ै उदाहरण:   
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Alibaba (E commerce platform connecting buyers 
and sellers).

• Sharing Economy Model (शे्यररंर इकॉनमी मॉडि)  : 
संसाधनों को साझा करनदे पर आधाररत ह।ै उदाहरण:   Airbnb   
(Platform for renting out homes and apartments).

2.   Business Model Canvas: Using the Business Model 
Canvas to Design and Describe Business Models  

नबिनेस  मॉडि कैनवतास (Business Model Canvas): कबजनदेस 
मॉिि कैनवास (Business Model Canvas) एक प्रोफामा्ष ह ै
कजसका उप्योग व्यावसाक्यक मॉिि को संक्षदेप रूप में प्रसततु करनदे 
और समझनदे कदे  किए कक्या जाता ह।ै इसका उद्देश्य कबजनदेस कदे  
कवकभनन पहिओु ंको सपष्ट रूप सदे प्रसततु करना और समझना होता 
ह।ै ्यह कबजनदेस  मॉिि की संरचना, मलू्य प्रसताव, आ्य कदे  स्ोत, 
और अन्य महत्वपणू्ष  पहिओु ंको प्रसततु करनदे कदे  किए एक सारांश 
प्रदान करता ह।ै

कबजनदेस मॉिि कैनवास को आमतौर पर नौ मखु्य ििंों में 
कवभाकजत कक्या जाता ह,ै कजनहें कनमनकिकित रूप में प्रसततु कक्या 
जा सकता ह:ै

 • ससंताधन (Key Resources): ्यह कबजनदेस कदे  मखु्य 
संसाधनों कदे  बारदे में बताता ह ैजैसदे कक मानव संसाधन, उपकरण, 
पूंजी, प्रौद्ोकगकी, और अन्य संसाधन।
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 • रन्नवनध्यतंा (Key Activities): ्यह कबजनदेस की मखु्य 
करि्याओ ंका कववरण ददेता ह ैजैसदे कक उतपादन, माकवे कटंग, और 
सदेवा प्रदान करना।

 • मूल्य प्रस्ताव (Value Proposition): इसमें व्यापार कदे  
उतपाद ्या सदेवाओ ंकी ग्ाहकों कदे  किए मलू्य प्रसताव को व्यक् 
कक्या जाता ह।ै

 • ग्ताहक सबंंध (Customer Relationships): इसमें 
कबजनदेस कदे  ग्ाहकों कदे  साथ अच द्े संबंध कैसदे बनाए जातदे हैं, 
का वण्षन होता ह।ै

 • ग्ताहक सेरमेंट (Customer Segments): ्यह व्यापार कदे  
िक््य ककए गए ग्ाहकों कदे  कवकभनन प्रकार का कववरण प्रदान 
करता ह।ै

 • आ्य स्रो् (Revenue Streams): इसमें कबजनदेस कदे  आ्य 
कदे  स्ोतों का कववरण होता ह,ै जैसदे कक बदेची जानदे वािी सामग्ी, 
सदस्यता, िाइसेंकसंग, और अन्य स्ोत।

 • िैनि (Channels): ्यह बताता ह ैकक कबजनदेस कैसदे अपनदे 
मलू्य प्रसताव को ग्ाहकों तक पहुचंाता ह,ै जैसदे कक कबरिी, 
नदेटवक्ष , कवतरण, और अन्य चनैि।

 • ितार् सरंिनता (Cost Structure): इसमें कबजनदेस कदे  
कवकभनन िागतों का कववरण कद्या जाता ह,ै जैसदे कक कवत्ी्य 
िागत, िदेन ददेन इत्याकद ।

 • सहता्यक सबंंध (Key Partnerships): ्यह कबजनदेस कदे  
साकथ्यों और सह्योकग्यों कदे  साथ की गई महत्वपणू्ष साझदेदारर्यों 
का कववरण प्रदान करता ह।ै
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3.4. (ितार  ्और रतािसव धतारताए)ँ Cost and Revenue Streams 

िागत और राजसव धाराए ँ व्यवसा्य कदे  कवत्ी्य सवास्थ्य और 
कसथरता कदे  महतवपणू्ष पहि ू हैं। ्यदे ततव व्यवसा्य की संचािन 
क्षमता को कनधा्षररत करतदे हैं और ्यह सकुनकचित करतदे हैं कक व्यवसा्य 
िाभदा्यक तरीकदे  सदे चि रहा ह।ै आइए इन दोनों पहिओु ं को 
कवसतार सदे समझतदे है

1.  Cost Structure: Identifying and Managing Costs 
in the Business Model

िागत संरचना वह ढांचा ह ै कजसकदे  तहत एक व्यवसा्य अपनी 
िागतों की पहचान करता ह ै और उनका प्रबंधन करता ह।ै इसदे 
समझना और प्रबंकधत करना व्यवसा्य कदे  किए अत्ंयत महतवपणू्ष ह,ै 
क्योंकक ्यह िाभप्रदता को सीधदे प्रभाकवत करता ह।ै 

Identifying Costs (ितार्ों की पहितान):

•	 Fixed Costs (नसथिर ितार्): ्यदे वदे िागतें हैं जो उतपादन 
की मात्ा कदे  बावजदू समान रहती हैं, जैसदे कक ककरा्या, वदेतन, 
और बीमा। उदाहरण: Rent for office space, Salaries 
of permanent employees.

•	 Variable Costs (पररव ््गनी्य ितार्): ्यदे िागतें उतपादन 
की मात्ा कदे  अनसुार बदिती हैं, जैसदे कक कचचा माि, कवतरण 
शलुक, और उतपादन िच्ष। उदाहरण: Raw materials for 
manufacturing, Packaging costs.
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•	 Semi Variable Costs (अर््ग पररव ््गनी्य ितार्): ्यदे 
िागतें एक सीमा तक कसथर होती हैं और कफर मात्ा कदे  साथ 
बदिती हैं, जैसदे कक कबजिी कदे  कबि जो एक कनकचित राकश कदे  
बाद बढ़ सकतदे हैं। उदाहरण: Utility bills.

Managing Costs (ितार्ों कता प्रबंधन):

• Cost Control (ितार् नन्ंयत्रण): िागत को कन्ंयत्ण 
में रिनदे कदे  किए बजट बनाना और कन्यकमत रूप सदे व्य्य की 
कनगरानी करना।

 Example: Walmart अपनदे िागत कन्ंयत्ण कदे  किए आपकूत्ष 
श््रिंिा प्रबंधन और बड़दे पैमानदे पर िरीदारी की रणनीकत का 
उप्योग करता ह।ै

• Cost Reduction Strategies (ितार् कम करने की 
रणनीन््यतँा): िागत को कम करनदे कदे  तरीकों की पहचान और 
का्या्षनव्यन। इसमें दक्षता बढ़ानदे और अपकशष्ट कम करनदे की 
रणनीकत्याँ शाकमि हो सकती हैं।

 Example: Toyota की Lean Manufacturing प्रकरि्या, 
जो उतपादन कदे  दौरान अपकशष्ट को कम करनदे और दक्षता बढ़ानदे 
पर कें करित ह।ै

• Break Even Analysis (बे्क ईवन नवशे्षण): ्यह 
कवश्देरण ्यह कनधा्षररत करता ह ैकक एक व्यवसा्य को िाभ कदे  
किए ककतनी कबरिी की आवश्यकता ह,ै जो िागत और राजसव 
को संतकुित करता ह।ै
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 Example: Startup कदे  किए, बदेक ईवन कवश्देरण ्यह त्य 
करनदे में मदद करता ह ैकक ककतनी ्यकूनट्स बदेची जानी चाकहए 
ताकक वदे अपनदे प्रारंकभक कनवदेश और कसथर िागतों को कवर कर 
सकें ।

Revenue Streams: Exploring Different Ways to 
Generate Revenue
Revenue Streams (राजसव धाराए)ँ उन तरीकों को दशा्षतदे हैं 
कजनकदे  माध्यम सदे एक व्यवसा्य पैसा अकज्षत करता ह।ै कवकभनन 
राजसव धाराए ँव्यवसा्य कदे  राजसव को कवकवध बनानदे और जोकिम 
को कम करनदे में मदद कर सकती हैं।

Types of Revenue Streams (रतािसव धतारताओ ंके प्रकतार):

• Sales Revenue (नबक्ी रतािसव): उतपादों ्या सदेवाओ ंकी 
कबरिी सदे प्राप्त धन।

 Example: Apple कदे  किए, समाट्षफोन, िैपटॉप, और अन्य 
उपकरणों की कबरिी सदे होनदे वािा राजसव।

• Subscription Revenue (सदस्य्ता रतािसव): कन्यकमत 
अतंराि पर ग्ाहकों सदे शलुक िदेकर प्राप्त धन।

 Example: Netflix – माकसक सदस्यता शलुक।

• Licensing Revenue (िताइसेंनसरं रतािसव): तकनीक, 
बांि ्या उतपादों कदे  उप्योग कदे  किए अन्य कंपकन्यों सदे प्राप्त धन।

 Example: Microsoft – सॉफ़टवदे्यर िाइसेंकसंग द्ारा अकज्षत 
राजसव।
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• Advertising Revenue (नवज्तापन रतािसव): पिदेटफॉम्ष 
्या मीकि्या पर कवज्ापन कदिानदे सदे प्राप्त धन।

 Example: Google – कवज्ापनदाताओ ंसदे Google Search 
और YouTube पर कवज्ापन प्रदकश्षत करनदे सदे प्राप्त राजसव।

• Commission Revenue (आ्यरोर रतािसव): िदेन ददेन कदे  
प्रत्यदेक पर कमीशन अकज्षत करना।

 Example: Amazon – त्रती्य पक्ष कवरिदे ताओ ंसदे कमीशन।

Exploring Revenue Streams (रतािसव धतारताओ ंकी खरोि):

• Diversification (नवनवधीकरण): कवकभनन राजसव धाराओ ं
का उप्योग करकदे  राजसव को कवकवध बनाना। ्यह व्यवसा्य को 
कवत्ी्य कसथरता प्रदान करता ह ैऔर संभाकवत राजसव स्ोतों 
को बढ़ाता ह।ै

 Example: Adobe – पहिदे सॉफ़टवदे्यर की कबरिी सदे राजसव 
प्राप्त करता था, अब इसका प्रमिु राजसव स्ोत Adobe 
Creative Cloud सबसकरिपशन मॉिि ह।ै

• Pricing Strategies (मूल्य ननधता्गरण रणनीन््यतँा): 
कवकभनन मलू्य कनधा्षरण मॉिि का उप्योग करकदे  अकधक 
राजसव उतपनन करना।

 Example: Amazon Web Services (AWS) – उप्योग 
की मात्ा कदे  आधार पर मलू्य कनधा्षरण की रणनीकत।
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• Customer Segmentation (ग्ताहक वरधीकरण): कवकभनन 
ग्ाहक समहूों कदे  किए कवकशष्ट मलू्य प्रसताव और मलू्य कनधा्षरण।

 Example: Airbnb – प्रीकम्यम किकसटंग कदे  किए उचच 
कीमतें और मानक किकसटंग कदे  किए अपदेक्षाक्र त कम कीमतें।

• Upselling and Cross Selling (अपसेनिंर और क्ॉस 
सेनिंर): मौजदूा ग्ाहकों को अकतररक् ्या उचच मलू्य वािदे 
उतपादों और सदेवाओ ंकी पदेशकश।

 Example: McDonald's – ग्ाहकों को "फ्ाइज़ और क्ंरक" 
जोड़नदे कदे  किए प्रोतसाकहत करना।

3.5. Simulations and Business Model Canvas

Simulations और Business Model Canvas (BMC) व्यवसा्य 
्योजना और प्रबंधन में महतवपणू्ष उपकरण हैं जो व्यवसा्यों को 
उनकदे  मॉिि को बदेहतर बनानदे और परीक्षण करनदे में मदद करतदे हैं। 
आइए कवसतार सदे समझतदे हैं:

3.5.1. Business Model Simulation: Using Simulations 
to Test and Refine Business Models

Business Model Simulation (व्यापार मॉिि कसमिुदेशन) एक 
टूि ह ैजो कंपकन्यों को उनकदे  व्यवसा्य मॉिि को परीक्षण और 
सधुारनदे कदे  किए वासतकवक जीवन जैसी कसथकत्यों में अनकुरण करनदे 
की सकुवधा प्रदान करता ह।ै ्यह व्यवसा्यों को संभाकवत पररणामों 
और चनुौकत्यों को समझनदे में मदद करता ह ै कबना वासतकवक 
नकुसान कदे ।
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Purpose of Simulations (नसमुिेशंस कता उदे्श्य)  :

• Risk Reduction (िरोनखम में कमी) : वासतकवक दकुन्या 
में ककसी भी जोकिम को उठानदे सदे पहिदे कसमिुदेशसं कदे  माध्यम 
सदे संभाकवत समस्याओ ंका पवूा्षनमुान और समाधान करना।

• Decision Making (ननण्ग्य िेने में मदद) : कसमिुदेशसं 
व्यावसाक्यक कनण्ष्यों को समझनदे और उनकी प्रभावशीिता 
का आकिन करनदे में मदद करती हैं।

 Example  : एक सटाट्षअप जो एक नई माकवे कटंग रणनीकत का 
परीक्षण करना चाहता ह,ै वह एक कसमिुदेशन का उप्योग कर 
सकता ह ैताकक वह वासतकवक धन का कनवदेश करनदे सदे पहिदे 
रणनीकत की संभावनाओ ंऔर प्रभावों को समझ सकदे ।

Types of Business Model Simulations (व्यतापतार मॉडि 
नसमुिेशन के प्रकतार)  :

• Scenario Analysis (पररदृश्य नवशे्षण) : कवकभनन व्यापार 
पररदृश्यों को मॉिि करकदे  ्यह ददेिना कक कवकभनन पररकसथकत्यों 
में व्यवसा्य कैसा प्रदश्षन करदेगा। Example : Microsoft 
अपनदे नए उतपाद की बाजार में संभाकवत प्रकतकरि्या को समझनदे 
कदे  किए पररदृश्य कवश्देरण का उप्योग कर सकता ह।ै

• Financial Modeling (नवतिी्य मॉडनिंर) : कवकभनन 
कवत्ी्य पररदृश्यों कदे  आधार पर भकवष्यवाकण्यां और कवश्देरण 
करना। Example  : एक ई कॉमस्ष व्यवसा्य कवकभनन िागत 
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संरचनाओ ं और कबरिी पवूा्षनमुानों कदे  आधार पर कवत्ी्य 
मॉिकिंग कर सकता ह।ै

• Market Simulation (बताितार नसमुिेशन) : सभंाकवत 
ग्ाहक प्रकतकरि्याओ ं और प्रकतसपकध्ष्यों की गकतकवकध्यों का 
अनकुरण करना। Example : Google अपनदे नए कवज्ापन 
उतपाद कदे  संभाकवत प्रभाव को समझनदे कदे  किए बाजार कसमिुदेशन 
का उप्योग कर सकता ह।ै

Benefits of Business Model Simulations  
(व्यतापतार मॉडि नसमुिेशंस के िताभ)  :

• Enhanced Understanding (बेह्र समझ) : कसमिुदेशन 
संभाकवत व्यावसाक्यक कसथकत और कनण्ष्यों कदे  प्रभाव को सपष्ट 
करता ह।ै

• Improved Planning (सधुतार ्यरोिनता)  : इससदे व्यवसा्यों 
को उनकदे  मॉिि को पररषक्र त करनदे और व्यावसाक्यक ्योजना 
को बदेहतर बनानदे का अवसर कमिता ह।ै






