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Unit-1

उद्यमिता का परिचय 
(Introduction to Entrepreneurship)

उद्यमिता की अवधारणा (Concept of Entrepreneurship)

उद्यमिता एक गतिशील और बहुआयामी अवधारणा ह ैजो किसी 
राष्ट्र के आर थ्िक और सामाजिक विकास में महत्त्वपरू्ण  भमूिका 
निभाती ह।ै इसमें नए व्यावसायिक उपक्रमों का सजृन और प्रबंधन 
शामिल ह,ै जिसमें लाभ की आशा में वित्तीय जोखिम उठाना पड़ता 
ह।ै यह अध्याय उद्यमिता का अवलोकन प्रदान करता ह,ै जिसमें 
इसकी अवधारणा, महत्त्व, विशषेताए ँऔर उद्यमी बनन की यात्रा 
शामिल ह।ै

उद्यमिता, लाभ कमाने के लिए किसी व्यावसायिक उद्यम को 
विकसित करने, व्यवस्थित करने और चलाने की क्षमता और 
तत्परता ह।ै इसमें नवाचार, जोखिम उठाना और बाजार में सक्रिय 
रहना शामिल ह।ै

उद्यमिता का महत्व (Importance of Entrepreneurship )

उद्यमिता; आर थ्िक विकास, रोजगार सजृन और नवाचार को 
प्रोत्साहित करने के लिए महत्त्वपरू्ण ह।ै यह नए व्यावसायिक अवसरों 
के सजृन, GDP वदृ्धि में योगदान और तकनीकी प्रगति को बढ़ावा 
दतेा ह।ै इसके अलावा, उद्यमिता आत्मनिर्भरता को बढ़ावा दतेी ह ै
और व्यक्तियों को अपने विचारों और सपनों को साकार करने के 
लिए सशक्त बनाती ह।ै
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उद्यमिता की यात्रा (The Entrepreneurial Journey)

उद्यमी बनना एक यात्रा ह ैजिसमें कई चरण शामिल होते हैं:

आईडिया की 
उत्पत्ति:

बाजार की जर﻿ूरत को पहचानना और एक व्यावहारिक 
व्यावसायिक आईडिया के साथ आना।

योजना बनाना: बाजार विश्लेषण, वित्तीय योजना और संचालन 
रणनीतियों सहित एक विस्तृत बिजनेस योजना बनाना।

वित्त पोषण: व्यक्तिगत बचत, ऋण या निवेशकों के माध्यम से 
आवश्यक धन जटुाना।

कार्यान्वयन: बिजनेस शरुू करना और योजना को लाग ूकरना।

विकास: बिजनेस का विस्तार, संचालन को बढ़ाना और नए 
बाजारों की खोज करना।

स्थिरता: निरंतर सधुार और नवाचार के माध्यम से दीर्घकालिक 
सफलता सनुिश्चित करना।

एक उद्यमी कौन होता है (Who is an entrepreneur?) 

उद्यमी वह व्यक्ति होता ह ैजो नवाचार, उत्पादकता, और बिजनेस 
करने की योजना बनाने और उसे बढ़ावा दतेा ह।ै यह व्यक्ति नवाचार 
के साथ किसी नए बिजनेस की शरुुआत करता ह ै और उसके 
प्रबंधन, संचालन, और सफलता के लिए जिम्मेदार होता ह।ै 

वह अपने उद्यम को आगे बढ़ान के लिए उद्यमिता कौशल और 
आवश्यक गणुों को सीखता रहता ह,ै वित्तीय योजना तैयार करता 
ह,ै संसाधनों का प्रबंधन करता ह ैऔर आर थ्िक लाभ कमाने का 
प्रयास करता ह।ै
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उद्यमी एक साहसी व्यक्ति होता ह,ै जो विभिन्न प्रकार के जोखिमों 
का सामना करता ह।ै वह अकेले या किसी के साथ एक बिजनेस 
की शरुुआत करने का निर्णय लेता ह ैऔर बिजनेस को सफलता 
तक पहुचँाने के लिए महेनत और समर्पण करता ह।ै उद्यमी का मखु्य 
उद्देश्य आर थ्िक रूप से सफल होना और समाज में रोजगार का स्रोत 
प्रदान करना ह।ै 

उद्यमी कौन बन सकता है?  
(Who can become an entrepreneur?)

कोई भी व्यक्ति जो नवाचार के लिए उत्सुक ह ैऔर जोखिम उठाने 
के लिए तैयार ह,ै उद्यमी बन सकता ह।ै इसके लिए रचनात्मकता, दृढ़ 
संकल्प, और लचीलेपन का संयोजन आवश्यक ह।ै उद्यमी विभिन्न 
पषृ्ठभमूियों से हो सकते हैं और इसके लिए कोई विशिष्ट आय ुया 
शकै्षिक पषृ्ठभमूि की आवश्यकता नहीं होती। किसी भी उद्यम की 
सफलता और स्थिरता के लिए उद्यमी व्यवहार एक महत्त्वपरू्ण 
भमूिका निभाता ह।ै उद्यमी व्यवहार की प्रमखु विशषेताओ ंऔर उन 
विभिन्न प्रेरणाओ ंकी जांच करता ह ैजो व्यक्तियों को उद्यमी बनन 
के लिए प्रेरित करती हैं, और इसे प्रासंगिक उदाहरणों द्वारा समर थ्ित 
किया गया ह।ै

उद्यमी के आवश्यक गुण  
(Characteristics of an Entrepreneur) 

•	जोखिम उठाने की क्षमता (Risk Taking Capacity): 
उद्यमी अपने व्यावसायिक लक्ष्यों को प्राप्त करने हते ुजोखिम 
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उठाने के लिए तैयार रहता ह।ै वह समझता ह ै कि जोखिम 
उद्यमिता का एक अतंर्निहित हिस्सा ह।ै

•• नवाचार और रचनात्मकता (Innovation and 
Creativity): उद्यमी अक्सर नवाचारी और रचनात्मक होते 
हैं, समस्याओ ंके नए समाधान खोजते हैं और बाजार में अपने 
लिए अवसरों की पहचान करते हैं।

•• अग्रसक्रियता (Proactiveness): उद्यमी अवसरों के आने 
का इतंजार नहीं करते; वे अपने लिए अवसरों की खोज और 
सजृन करते हैं।

•• दृष्टिकोण और रणनीतिक सोच (Vision and Strategic 
Thinking): उद्यमियों के पास यह स्पष्ट दृष्टि होती ह ैकि वे 
क्या हासिल करना चाहते हैं और अपने लक्ष्यों को प्राप्त करने 
के लिए रणनीतिक रूप से सोचते हैं।
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Source: https://online.hbs.edu/blog/post/characteristics of successful 
entrepreneurs.
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1.2.  Scanning Environment

पर्यावरण की निगरानी का मतलब ह ैबाहरी परिस्थितियों और घटकों 
का विश्लेषण करना, ताकि व्यवसायिक अवसरों और जोखिमों को 
समझा जा सके। इसमें बाजार विश्लेषण, प्रतिस्पर्धा विश्लेषण और 
SWOT विश्लेषण शामिल हैं।

1.2.1.   बाजार विश्लेषण (Market Analysis):

बाजार विश्लेषण का उद्देश्य बाजार की वर्तमान स्थिति और प्रवतृ्तियों 
को समझना होता ह।ै यह विश्लेषण निम्नलिखित तकनीकों और 
प्रक्रियाओ ंके माध्यम से किया जाता ह:ै

•• मूल्यांकन (Assessment): बाजार के आकार और उसकी 
वदृ्धि दर का आकलन करना। उदाहरण के लिए, “फिटनेस 
उद्योग” में वर्क आउट गियर की बिक्री में वदृ्धि की प्रवतृ्ति को 
समझना।

•• ग्राहक सेगमेंटेशन (Customer Segmentation): 
विभिन्न ग्राहक समहूों की पहचान करना, जैसे कि “उम्र”, 
“आय”, और “भौगोलिक स्थान” के आधार पर। उदाहरण 
के लिए, “अमजे़न” ग्राहक समहूों को “स्नातक छात्रों” और 
“वर्किं ग प्रोफेशनल्स” में विभाजित करता ह।ै

•• बाजार प्रवतृ्तियाँ (Market Trends): बाजार की मौजदूा 
प्रवतृ्तियों और भविष्य की दिशा का अध्ययन करना। जैसे, “ई 
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कॉमर्स” की बढ़ती लोकप्रियता और “डिजिटल मार्के टिग” के 
नए ट्रेंडस।

•• सर्वेक्षण और अनुसधंान (Surveys and Research): 
उपभोक्ताओ ंसे प्रत्यक्ष फीडबैक प्राप्त करने के लिए सर्वेक्षण 
और अनसुंधान का उपयोग करना। जैसे, “सर्वे” द्वारा पता 
करना कि उपभोक्ता कौन से नए उत्पादों में रुचि रखते हैं।

•• बाजार की संरचना (Market Structure): बाजार की 
संरचना और प्रतियोगिता की स्थिति का विश्लेषण। जैसे, 
“मोबाइल फोन” बाजार में प्रमखु कंपनियों की हिस्सेदारी।

1.2.2.   प्रतिस्पर्धा विश्लेषण (Competitor Analysis)

प्रतिस्पर्धा विश्लेषण का उद्देश्य आपके व्यापार के प्रतिस्पर्धियों की 
पहचान और मलू्यांकन करना ह।ै इसके तहत निम्नलिखित पहल ू
शामिल हैं:

•• प्रतिस्पर्धियों की पहचान (Identifying Competitors): 
सीध ेऔर अप्रत्यक्ष प्रतिस्पर्धियों की पहचान करना। उदाहरण 
के लिए, “हैंडसेट निर्माता” जैसे “सैमसंग” और “एप्पल" के 
प्रतिस्पर्धी।

•• प्रतिस्पर्धियों की ताकत और कमजोरियां (Strengths 
and Weaknesses): प्रतिस्पर्धियों की ताकत और कमजोरियों 
का विश्लेषण करना। जैसे, “एप्पल” की ताकत उच्च गणुवत्ता 
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और डिजाइन ह,ै जबकि “सैमसंग” की ताकत विविधता और 
मलू्य में प्रतिस्पर्धा कर रही ह।ै

•• प्रतिस्पर्धी रणनीतियाँ (Competitor Strategies): 
प्रतिस्पर्धियों द्वारा अपनाई गई रणनीतियों का अध्ययन। जैसे, 
“नेटफ्लिक्स” का “स्ट्रीमिगं सब्सक्रिप्शन” मॉडल।

•• बाजार की हिस्सेदारी (Market Share): प्रतिस्पर्धियों की 
बाजार हिस्सेदारी का विश्लेषण। उदाहरण के लिए, “कंपनी ए” 
की बाजार हिस्सेदारी 30% और “कंपनी बी” की 20% ह।ै

•• मूल्य निर्धारण और उत्पाद प्रस्ताव (Pricing and 
Product Offering): प्रतिस्पर्धियों द्वारा अपनाए गए मलू्य 
निर्धारण मॉडल और उत्पाद प्रस्ताव की समीक्षा। जैसे, “विप्रो” 
और “टीसीएस” द्वारा सेवाओ ंकी कीमतें और उनके प्रस्ताव।

1.2.3.  SWOT विश्लेषण (SWOT Analysis)

SWOT विश्लेषण एक लोकप्रिय उपकरण ह ै जिसका उपयोग 
किसी भी व्यवसाय या परियोजना की ताकत, कमजोरियों, अवसरों 
और खतरों का मलू्यांकन करने के लिए किया जाता ह।ै इसमें 
निम्नलिखित तत्व शामिल होते हैं:

•• Strengths (ताकत): आपके व्यवसाय की उन क्षमताओ ं
और गणुों की पहचान जो प्रतिस्पर्धा में आपको लाभ प्रदान 
करती हैं। उदाहरण के लिए, “निविडिया” की ग्राफिक्स कार्ड्स 
की उन्नत तकनीक और उच्च प्रदर्शन।
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•• Weaknesses (कमजोरियाँ): उन क्षेत्रों की पहचान 
जहाँ आपके व्यवसाय को सधुार की आवश्यकता ह।ै जैसे, 
“स्टार्टअप्स” के पास सीमित बजट और संसाधन हो सकते हैं।

•• Opportunities (अवसर): बाजार में उपलब्ध अवसर जो 
आपके व्यवसाय को लाभ प्रदान कर सकते हैं। उदाहरण के 
लिए, “ऑनलाइन शिक्षा” का बढ़ता रुझान और डिजिटल 
प्लेटफॉर्म पर नई सेवाओ ंकी मांग।

•• Threats (खतरे): बाहरी कारक जो आपके व्यवसाय को 
जोखिम में डाल सकते हैं। जैसे, “पेटेंट विवाद”, “आर थ्िक 
मदंी”, या “नए नियम और काननू” जो व्यापार की प्रक्रिया को 
प्रभावित कर सकते हैं।

1.3.  Design Thinking and Problem Solving

Design Thinking और Problem Solving एक मानव कें द्रित 
दृष्टिकोण को अपनाते हुए नवाचार की प्रक्रिया को समझाते हैं। यह 
प्रक्रिया ग्राहक की आवश्यकताओ ं और समस्याओ ं को समझने 
और उन्हें हल करने के लिए रचनात्मक और प्रभावी तरीकों का 
उपयोग करती ह।ै 

Step 1 Design Thinking के सिद्धांत “Principles of 
Design Thinking”

डिजाइन थिकिग एक मानव कें द्रित नवाचार दृष्टिकोण ह ै जिसका 
उद्देश्य उपयोगकर्ता की समस्याओ ं का गहन विश्लेषण करके 
समाधान तैयार करना ह।ै इसके मखु्य सिद्धांत निम्नलिखित हैं:
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•• सहानुभूति (Empathy): उपयोगकर्ताओ ं के दृष्टिकोण को 
समझना और उनकी समस्याओ ं को उनकी दृष्टि से दखेना। 
यह पहला चरण होता ह,ै जहां आपको ग्राहकों की भावनाओ ं
और जरूरतों को समझना होता ह।ै उदाहरण के लिए, “वॉशिगं 
मशीन डिजाइन” करते समय, उपयोगकर्ता के अनभुव और 
उनकी समस्याओ ंकी पहचान करना।

•• परिभाषा (Define): समस्या को स्पष्ट रूप से परिभाषित 
करना और उसे समझना। यह सनुिश्चित करता ह ैकि आपकी टीम 
को एक स्पष्ट समस्या की समझ हो। जैसे, एक “फिटनेस ऐप” 
की समस्या परिभाषित करना कि उपयोगकर्ता “पर्सनलाइज्ड 
वर्क आउट प्लान” की कमी महससू कर रह ेहैं।

•• विचार उत्पन्न करना (Ideate): विभिन्न संभावित समाधान 
और विचार उत्पन्न करना। यहाँ पर विचारों की कोई सीमा नहीं 
होती ह ैऔर आपको सबसे रचनात्मक और नवोन्मेषी विचारों 
पर ध्यान दनेा होता ह।ै जैसे, एक “हले्थकेयर प्लेटफॉर्म” के 
लिए “नए फीचर्स” के बारे में सोच विचार करना।

•• प्रोटोटाइप (Prototype): संभावित समाधानों के प्रारंभिक 
मॉडल तैयार करना। ये प्रोटोटाइप आपके विचारों को साकार 
रूप दतेे हैं और उन्हें वास्तविक रूप में दखेन का अवसर प्रदान 
करते हैं। उदाहरण के लिए, एक “मोबाइल ऐप” के लिए स्क्रीन 
डिजाइन और इटंरफेस का प्रारंभिक प्रोटोटाइप बनाना।
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•• परीक्षण (Test): प्रोटोटाइप का परीक्षण करना और वास्तविक 
उपयोगकर्ताओ ंसे फीडबैक प्राप्त करना। यह सनुिश्चित करता ह ै
कि समाधान प्रभावी ह ैऔर उपयोगकर्ताओ ंकी जरूरतों को 
परूा करता ह।ै जैसे, एक “ई कॉमर्स वेबसाइट” के प्रोटोटाइप का 
उपयोगकर्ता परीक्षण करना।

Step  2 समस्या की पहचान (Problem Identification)

समस्या की पहचान समस्या समाधान की प्रक्रिया का पहला 
और सबसे महत्वपरू्ण चरण ह।ै इसे सही तरीके से करने के लिए 
निम्नलिखित तकनीकें  अपनाई जा सकती हैं:

•• पर्यवेक्षण (Observations): उपयोगकर्ताओ ं और उनके 
व्यवहार का अवलोकन करके समस्याओ ंकी पहचान करना। 
जैसे, एक “रेस्तरां” में ग्राहकों के ऑर्डर दनेे की प्रक्रिया को 
दखेना और किसी भी बाधा को नोट करना।

•• साक्षात्कार (Interviews): उपयोगकर्ताओ ंया ग्राहकों से 
सीध े बातचीत करके उनकी समस्याओ ं को समझना। जैसे, 
“फाइनेंसियल एप” के उपयोगकर्ताओ ं से साक्षात्कार करके 
उनकी परेशानियों को जानना।

•• सर्वेक्षण (Surveys): विस्तृत डेटा एकत्र करने के लिए 
सर्वेक्षण का उपयोग करना। जैसे, “सर्वे” के माध्यम से एक 
“स्टार्टअप” के संभावित ग्राहकों की समस्याओ ंको समझना।



14

•• मूल कारण विश्लेषण (Root Cause Analysis): समस्या 
के मलू कारण को समझने के लिए विश्लेषण करना। उदाहरण के 
लिए, “उत्पाद की कमी”  के कारणों को समझना और उसका 
विश्लेषण करना।

Step  3 विचार उत्पन्न करना (Idea Generation)

विचार उत्पन्न करना का उद्देश्य रचनात्मक और नवोन्मेषी विचारों 
को उत्पन्न करना होता ह ैजो समस्या के समाधान में सहायक हो 
सकते हैं। इसके लिए निम्नलिखित तकनीकें  उपयोगी होती हैं:

•• ब्रेनस्टॉर्मिंग (Brainstorming): एक समहू में मिलकर 
विचार उत्पन्न करना, जिसमें किसी भी विचार को अस्वीकार 
नहीं किया जाता। जैसे, एक “मार्के टिग टीम” नए प्रचार 
अभियानों के लिए विचार उत्पन्न करती ह।ै

•• माइडं मैपिंग (Mind Mapping): विचारों और 
विचारधाराओ ंको एक दृश्य प्रारूप में प्रस्तुत करना, जिससे 
विचारों के बीच संबंधों को समझना आसान हो। उदाहरण 
के लिए, एक “नई सेवा” के लिए विभिन्न विचारों और 
संभावनाओ ंको माइडं मपै में व्यवस्थित करना।

•• SCAMPER तकनीक (SCAMPER Technique): 
मौजदूा उत्पाद या सेवाओ ं में सधुार के लिए वैकल्पिक 
(Substitute), मिलाना (Combine), अनकूुलित करना 
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(Adapt), संशोधित करना (Modify), अलग उपयोग में 
लाना (Put to another use), हटाना (Eliminate), और 
उल्टा करना (Reverse) जैसे दृष्टिकोणों का उपयोग करना।

Step 4 प्रोटोटाइप और परीक्षण (Prototyping and Testing)

प्रोटोटाइप और परीक्षण एक महत्वपरू्ण चरण ह ै जिसमें आपके 
विचारों को वास्तविक रूप में प्रस्तुत किया जाता ह ैऔर उनकी 
प्रभावशीलता को परखा जाता ह।ै 

•• प्रोटोटाइप बनाना (Creating Prototypes): प्रारंभिक 
मॉडल या डिज़ाइन तैयार करना जो आपके विचारों को साकार 
करता ह।ै यह एक भौतिक या डिजिटल मॉडल हो सकता ह,ै 
जैसे एक “वेबसाइट का लेआउट” या “उत्पाद का नमनूा”।

•• प्रोटोटाइप का परीक्षण (Testing Prototypes): 
उपयोगकर्ताओ ं के साथ प्रोटोटाइप का परीक्षण करना और 
उनकी प्रतिक्रियाओ ंको इकट्ठा करना। यह यह सनुिश्चित करता 
ह ैकि समाधान उपयोगकर्ताओ ंकी जरूरतों को परूा करता ह ै
और किसी भी खामी को सधुारने का मौका दतेा ह।ै

•• पुनरावतृ्त सधुार (Iterative Refinement): उपयोगकर्ताओ ं
की प्रतिक्रिया के आधार पर प्रोटोटाइप में सधुार करना। जैसे, 
“मोबाइल एप्लिकेशन” के प्रोटोटाइप में उपयोगकर्ता की 
फीडबैक के आधार पर सधुार और संशोधन करना।
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•• फीडबैक सगं्रह (Feedback Collection): उपयोगकर्ताओ ं
से प्राप्त फीडबैक को संकलित करना और इसे समाधान के 
सधुार में लाग ूकरना। उदाहरण के लिए, “एक वेबसाइट” के 
बीटा वर्जन पर उपयोगकर्ताओ ंसे फीडबैक प्राप्त करना और 
उस आधार पर डिजाइन में बदलाव करना।

ये सभी चरण मिलकर एक ऐसी प्रक्रिया का निर्माण करते हैं जो 
नवाचार को उत्पन्न करने और समस्याओ ंका प्रभावी समाधान ढंूढने 
में मदद करती ह।ै Design Thinking और Problem Solving 
के इन सिद्धांतों और तकनीकों को अपनाकर, आप अधिक सटीक 
और उपयोगकर्ता कें द्रित समाधान तैयार कर सकते हैं।

1.4.	Innovation and Creativity  
(नवाचार और रचनात्मकता)

नवाचार और रचनात्मकता व्यवसायों और संगठनों के विकास और 
सफलता में महत्वपरू्ण भमूिका निभाते हैं। इन दोनों का उद्देश्य नए 
विचारों और समाधानों को उत्पन्न करना और लाग ूकरना होता ह,ै 
जो प्रतिस्पर्धा को पार करने और बाजार में लाभ प्राप्त करने में मदद 
करते हैं। 

सजृनात्मकता (Creativity) एक मानसिक प्रक्रिया ह ै जिसमें 
नए और मौलिक विचार, कल्पनाए,ँ और समाधान उत्पन्न होते हैं। 
यह किसी भी क्षेत्र में नया और अनठूा दृष्टिकोण लाने की क्षमता ह,ै 
चाह ेवह कला, विज्ञान, या रोजमर्रा की ज़िंदगी हो। सजृनात्मकता 
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नए विचारों और दृष्टिकोणों को उत्पन्न करने की क्षमता को दर्शाती 
ह,ै जो समस्याओ ंका समाधान खोजने या नए अवसरों को पहचानन 
में सहायक होती ह।ै

नवोन्मेष (Innovation) का मतलब ह ैनई और उपयोगी चीज़ों 
का निर्माण या मौजदूा चीज़ों में सधुार करना। इसमें नए विचारों, 
उत्पादों, प्रक्रियाओ,ं या सेवाओ ंको विकसित करना शामिल होता 
ह ैजो कि किसी समस्या का समाधान प्रदान करें या लोगों की ज़िंदगी 
को बेहतर बनाए।ं नवोन्मेष न केवल नए उत्पाद या तकनीकें  लाने 
में मदद करता ह,ै बल्कि यह व्यवसाय, समाज, और विज्ञान के 
विभिन्न क्षेत्रों में भी महत्वपरू्ण भमूिका निभाता ह।ै

सजृनात्मकता (Creativity) और नवोन्मेष (Innovation) 
के बीच एक महत्वपरू्ण संबंध होता ह,ै और दोनों एक दसूरे को परूक 
और समर्थन करते हैं। यहाँ उनके बीच के रिश्ते को स्पष्ट करने के 
लिए कुछ बिदओु ंपर ध्यान दिया जा सकता ह:ै

•• सजृनात्मकता का आधार: सजृनात्मकता नए और अनठेू 
विचारों को उत्पन्न करने की क्षमता ह।ै यह सोचने के नए तरीके 
और संभावनाओ ंकी खोज होती ह।ै

•• नवोन्मेष का कार्यान्वयन: नवोन्मेष इन सजृनात्मक विचारों 
को वास्तविकता में बदलने की प्रक्रिया ह।ै इसका मतलब ह ैकि 
नए विचारों को व्यावहारिक और उपयोगी उत्पादों, प्रक्रियाओ,ं 
या सेवाओ ंमें तब्दील किया जाए।
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•• प्रक्रिया की दिशा: सजृनात्मकता विचारों और अवधारणाओ ं
का उत्पादन करती ह,ै जबकि नवोन्मेष उन विचारों को लाग ू
करके समाधान या उत्पाद बनाता ह।ै सजृनात्मकता विचारों 
की जनक ह,ै और नवोन्मेष उनकी वास्तविकता में परिणति ह।ै

•• उदाहरण और सजृनात्मकता: एक सजृनात्मक व्यक्ति नई 
और अनोखी विचारधारा रख सकता ह,ै जैसे कि एक नया 
उत्पाद का विचार। नवोन्मेषक इस विचार को लेकर काम करता 
ह,ै उसे विकसित करता ह,ै और बाजार में प्रस्तुत करता ह।ै

•• एक दूसरे की आवश्यकता: सजृनात्मकता के बिना, 
नवोन्मेष के लिए आवश्यक नए और मौलिक विचार नहीं होंगे। 
और नवोन्मेष के बिना, सजृनात्मक विचारों को वास्तविकता 
में नहीं बदला जा सकेगा। दोनों एक दसूरे के परूक हैं और 
सफल नवोन्मेष के लिए सजृनात्मकता अनिवार्य होती ह।ै

1.4.1.  नवाचार प्रबंधन (Innovation Management)

नवाचार प्रबंधन का उद्देश्य नवाचार की प्रक्रिया को व्यवस्थित करना 
और उसे प्रभावी ढंग से लाग ूकरना होता ह।ै इसमें निम्नलिखित 
प्रक्रियाए ँशामिल होती हैं:

•• Idea Generation and Screening (विचार उत्पन्न 
करना और छानबीन करना): नए विचारों को उत्पन्न करना 
और उनकी संभावनाओ ं को मलू्यांकन करना। इस प्रक्रिया 
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में विचारों की गणुवत्ता, संभावित प्रभाव, और संसाधन 
आवश्यकताओ ंका आकलन किया जाता ह।ै उदाहरण: एक 
“इन्वेस्टमेंट फर्म” नए निवेश अवसरों के लिए विचार उत्पन्न 
करती ह ैऔर उनका विश्लेषण करती ह।ै

•• Development and Implementation (विकास और 
कार्यान्वयन): विचारों को वास्तविक उत्पादों या प्रक्रियाओ ं
में बदलना। इसमें प्रोटोटाइप बनाना, परीक्षण करना, और 
समाधान को लाग ूकरना शामिल होता ह।ै उदाहरण: Google 
का “गगूल ग्लास” प्रोटोटाइप से लेकर व्यावसायिक उत्पाद 
तक के विकास की प्रक्रिया।

•• Monitoring and Evaluation (निगरानी और 
मूल्यांकन): नवाचार की प्रक्रिया और परिणामों की निगरानी 
करना और मलू्यांकन करना। यह सनुिश्चित करता ह ै कि 
नवाचार लक्ष्य प्राप्त कर रहा ह ैऔर सधुार की संभावनाओ ंको 
पहचानता ह।ै उदाहरण: Apple द्वारा iPhone की सफलता 
को ट्रैक करना और उसके प्रदर्शन की नियमित समीक्षा करना।

•• Culture and Leadership (ससं्कृति  और नेतृत्व): एक 
नवाचार समर्थक संस्कृति  का निर्माण करना और नेततृ्व प्रदान 
करना जो नवाचार को प्रोत्साहित करता ह।ै इसमें कर्मचारियों 
को प्रेरित करना और नवाचार के लिए एक अनकूुल वातावरण 
प्रदान करना शामिल होता ह।ै उदाहरण: Tesla का “इनोवेटिव 
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कार्य संस्कृति ” जो उच्च जोखिम और अभिनव विचारों को 
प्रोत्साहित करती ह।ै

1.5.	 बिजनेस के अवसरों की पहचान और मूल्यांकन 
(Identifying and Evaluating Business 
Opportunities)

1.5.1.	बि जनेस  के अवसर (Business Opportunity) 

बिजनेस  अवसर स्थिति या प्रस्ताव होता ह ै जिसमें व्यक्ति या 
बिजनेस कर्ता को नए बिजनेस  की शरुुआत करने और सफलता 
प्राप्त करने का मौका मिलता ह।ै यह एक साकार आईडिया या 
प्रक्रिया हो सकती ह ैजिसमें नए उत्पाद, सेवाए,ँ या बिजनेस  के लिए 
विनिमय या निवेश के अवसर की बात होती ह।ै बिजनेस  अवसर 
उस स्थिति को सचूित करता ह ै जिसमें व्यक्ति को बिजनेस  करने 
की किसी नई या अद्वितीय आईडिया पर कार्य किया जा सकता ह ै
जिससे कुछ मांग का समाधान किया जा सकता ह ैया बिजनेस  के 
साथ पैसे कमाने का परू्वाभास होता ह।ै

बिजनेस  अवसरों की पहचान  
(Identification of Business Opportunities)

बिजनेस  अवसर एक अनकूुल स्थिति या परिस्थितियों का सेट होता 
ह ैजिसका उपयोग करके एक व्यवहार्य बिजनेस  बनाया जा सकता 
ह।ै इन अवसरों की पहचान करना सफल उद्यम बनाने की दिशा में 
पहला कदम ह।ै इसमें अधरूी आवश्यकताओ,ं उभरते रुझानों और 
बाजार में अतंराल को पहचानना शामिल ह।ै



21

बिजनेस  अवसरों के स्रोत  
(Sources of Business Opportunities)

•	 Market Research (बाजार अनुसधंान): व्यापक बाजार 
अनसुंधान करना उपभोक्ता व्यवहार, प्राथमिकताओ ं को 
समझने और बाजार के जरूरतों को समझने में मदद करता ह।ै

•	 रुझानों का विश्लेषण (Trends Analysis): वर्तमान और 
उभरते रुझानों का विश्लेषण करने से बिजनेस अवसरों की 
पहचान करने में मदद मिल सकती ह।ै

•	 ग्राहक प्रतिक्रिया (Customer Feedback): ग्राहकों के 
आवश्यकता और उसके अनरुूप बिजनेस अवसर को ग्राहकों 
से प्रतिक्रिया एकत्र कर आसानी से समझा जा सकता ह।ै

•	 प्रतिस्पर्धी विश्लेषण (Competitor Analysis): 
प्रतिस्पर्धियों का अध्ययन करने से बाजार के संभावित अवसरों 
के बारे में जानकारी मिलती ह।ै

•	 प्रौद्योगिकी में प्रगति (Technological Advances): 
प्रौद्योगिकी में प्रगति के साथ बने रहना नवाचारी बिजनेस  
विचारों को जन्म द ेसकता ह।ै

•	 सरकारी नीतियाँ और नियम (Government Policies 
and Regulations): सरकारी नीतियों और नियमों में 
परिवर्तन भी नए बिजनेस अवसरों को जन्म द ेसकते हैं।
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बिजनेस  अवसरों की पहचान करने के तरीके  
(Methods to Identify Business Opportunities)

•	 मंथन (Brainstorming): विविध समहू के साथ मथंन 
सत्र आयोजित करना विचारों की विस्तृत श्रृंखला उत्पन्न कर 
सकता ह।ै

•	 नेटवर्किं ग (Networking): संपर्कों का एक मजबतू नेटवर्क  
बनाना नए बिजनेस  अवसरों को जन्म द ेसकता ह।ै

•	 स्वोट विश्लेषण (SWOT Analysis): एक SWOT 
विश्लेषण (ताकत, कमजोरियाँ, अवसर, खतरे), आतंरिक और 
बाहरी अवसरों की पहचान करने में मदद करता ह।ै

अवसर की पहचान (Identifying Opportunities): 
बाजार अनसुंधान: बाजार के अध्ययन के माध्यम से विभिन्न 
उपयोगकर्ताओ ंकी आवश्यकताओ ंऔर अवसरों की खोज करें.

अवसरों का मूल्यांकन (Evaluating Opportunities):

संभावित बिजनेस  अवसरों की पहचान करने के बाद, अगला कदम 
उनका मलू्यांकन करना ह ैताकि उनकी व्यवहार्यता, लाभप्रदता और 
उद्यमी के लक्ष्यों और संसाधनों का निर्धारण किया जा सके। इसमें 
निम्न  कारकों का विस्तृत विश्लेषण शामिल होता ह ै ताकि यह 
सनुिश्चित किया जा सके कि अवसर को आगे बढ़ाना उचित ह।ै

•• बाजार का आकलन: बाजार की आकलन करें, जैसे कि 
आपके उत्पाद या सेवाओ ंके लिए कितनी मांग ह ैऔर कौन 
आपके प्रतिस्पर्धी हैं।
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•• वित्तीय मूल्यांकन: आपके पास कितने पूंजी ह ैऔर कितनी 
आवश्यकता होगी, इसका मलू्यांकन करें।

•• प्रौद्योगिकी और उत्पाद का मूल्यांकन: आपके आईडिया 
को कितने लागत और उत्पादन के प्रक्रिया से जोड़ने के लिए 
कितनी प्रौद्योगिकी आवश्यक होगी, इसे मलू्यांकन करें।

•• प्रतिस्पर्धा का मूल्यांकन: आपके प्रतिस्पर्धी, उनकी शक्तियों 
और कमजोरियों का आकलन करें।

बिजनेस  अवसरों का मूल्यांकन करने के मानदडं  
(Criteria for Evaluating Business Opportunities)

•	 बाजार का आकार और विकास (Market Size and 
Growth): लक्षित बाजार के आकार और इसकी विकास 
क्षमता का मलू्यांकन करना महत्त्वपरू्ण ह।ै

•	 प्रतिस्पर्धी परिदृश्य (Competitive Landscape): 
प्रतिस्पर्धी माहौल और पहले से स्थापित उद्यमियों की बाज़ार 
उपस्थिति को समझना।

•	 वित्तीय अनुमानों (Financial Projections): वित्तीय 
व्यवहार्यता का आकलन करने के लिए राजस्व, लागत और 
लाभप्रदता का अनमुान लगाना।

•	 ससंाधनों की उपलब्धता (Resource Availability): 
आवश्यक संसाधनों जैसे पूंजी, प्रौद्योगिकी और मानव 
संसाधनों की उपलब्धता का आकलन करना।
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•	 जोखिम आकलन (Risk Assessment): सभंावित जोखिमों 
की पहचान करना और उन्हें कम करने के लिए रणनीतियों का 
विकास करना।

बिजनेस  अवसरों का मूल्यांकन करने के उपकरण  
(Tools for Evaluating Business Opportunities)

बिजनेस  मॉडल कैनवास (Business Model Canvas): बिजनेस  
मॉडल कैनवास (Business Model Canvas) एक प्रोफार्मा ह ै
जिसका उपयोग व्यावसायिक मॉडल को संक्षेप रूप में प्रस्तुत करने 
और समझने के लिए किया जाता ह।ै इसका उद्देश्य बिजनेस के 
विभिन्न पहलओु ंको स्पष्ट रूप से प्रस्तुत करना और समझना होता 
ह।ै यह बिजनेस  मॉडल की संरचना, मलू्य प्रस्ताव, आय के स्रोत, 
और अन्य महत्त्वपरू्ण  पहलओु ंको प्रस्तुत करने के लिए एक सारांश 
प्रदान करता ह।ै

बिजनेस  मॉडल कैनवास को आमतौर पर नौ मखु्य खडंों में 
विभाजित किया जाता ह,ै जिन्हें निम्नलिखित रूप में प्रस्तुत किया 
जा सकता ह:ै

• 	ससंाधन (Key Resources): यह बिजनेस के मखु्य 
संसाधनों के बारे में बताता ह ैजैसे कि मानव संसाधन, उपकरण, 
पूंजी, प्रौद्योगिकी, और अन्य संसाधन।

• गतिविधियां (Key Activities): यह बिजनेस की मखु्य 
क्रियाओ ंका विवरण दतेा ह ैजैसे कि उत्पादन, मार्के टिग, और 
सेवा प्रदान करना।
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• 	मूल्य प्रस्ताव (Value Proposition): इसमें व्यापार के 
उत्पाद या सेवाओ ंकी ग्राहकों के लिए मलू्य प्रस्ताव को व्यक्त 
किया जाता ह।ै

• 	ग्राहक सबंंध (Customer Relationships): इसमें 
बिजनेस के ग्राहकों के साथ अच्छे संबंध कैसे बनाए जाते हैं, 
का वर्णन होता ह।ै

• 	ग्राहक सेगमेंट (Customer Segments): यह व्यापार के 
लक्ष्य किए गए ग्राहकों के विभिन्न प्रकार का विवरण प्रदान 
करता ह।ै

• 	आय स्रोत (Revenue Streams): इसमें बिजनेस के आय 
के स्रोतों का विवरण होता ह,ै जैसे कि बेची जाने वाली सामग्री, 
सदस्यता, लाइसेंसिंग, और अन्य स्रोत।

• 	चैनल (Channels): यह बताता ह ैकि बिजनेस कैस ेअपने 
मलू्य प्रस्ताव को ग्राहकों तक पहुचंाता ह,ै जैसे कि बिक्री, 
नेटवर्क , वितरण, और अन्य चनैल।

• लागत संरचना (Cost Structure): इसमें बिजनेस के 
विभिन्न लागतों का विवरण दिया जाता ह,ै जैसे कि वित्तीय 
लागत, लेन दने इत्यादि ।

• सहायक सबंंध (Key Partnerships): यह बिजनेस के 
साथियों और सहयोगियों के साथ की गई महत्त्वपरू्ण साझदेारियों 
का विवरण प्रदान करता ह।ै
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पोर्टर के पांच बल विश्लेषण  
(Porter’s Five Forces Analysis):

किसी उद्योग के भीतर प्रतिस्पर्धी बलों का विश्लेषण करना ताकि 
बाजार की आकर्षणता का निर्धारण किया जा सके।

Source: Challenge Infographic Presentation Template (slidenest.com).

वित्तीय मॉडलिंग (Financial Modeling):

किसी बिजनेस  अवसर के संभावित वित्तीय प्रदर्शन का अनमुान 
लगाने के लिए वित्तीय मॉडल बनाना।

https://cdn.educba.com/academy/wp content/uploads/2022/10/Financial startups model.jpg.webp
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PEST विश्लेषण (PEST Analysis):

राजनीतिक, आर थ्िक, सामाजिक और प्रौद्योगिकी कारकों का 
मलू्यांकन करना जो किसी बिजनेस  अवसर को प्रभावित कर सकते 
हैं।

 
 
 
 
 
 

Source: https://oem.news/wp content/uploads/2022/07/pest analysis factors.jpg




