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Unit-1

उद्यमिता का परिचय 
(Introduction to Entrepreneurship)

उद्यमिता की अवधािणा (Concept of Entrepreneurship)

उद्यमिता एक गमतशील और बहुआयािी अवधारणा ह ैजो मकसी 
राष्ट्र के आम थ्िक और सािामजक मवकास िें िहत्वपणूथि  भमूिका 
मिभाती ह।ै इसिें िए वयावसामयक उपक्रिों का सजृि और प्रबंधि 
शामिल ह,ै मजसिें लाभ की आशा िें मवत्ीय जोमिि उठािा पड़ता 
ह।ै यह अधयाय उद्यमिता का अवलोकि प्रदाि करता ह,ै मजसिें 
इसकी अवधारणा, िहत्व, मवशषेताए ँऔर उद्यिी बििे की यात्ा 
शामिल ह।ै

उद्यमिता, लाभ किािे के मलए मकसी वयावसामयक उद्यि को 
मवकमसत करिे, वयवम््त करिे और चलािे की क्षिता और 
ततपरता ह।ै इसिें िवाचार, जोमिि उठािा और बाजार िें समक्रय 
रहिा शामिल ह।ै

उद्यमिता का िहतव (Importance of Entrepreneurship )

उद्यमिता; आम थ्िक मवकास, रोजगार सजृि और िवाचार को 
प्रोतसामहत करिे के मलए िहत्वपणूथि ह।ै यह िए वयावसामयक अवसरों 
के सजृि, GDP वमृधि िें योगदाि और तकिीकी प्रगमत को बढावा 
दतेा ह।ै इसके अलावा, उद्यमिता आतिमिभथिरता को बढावा दतेी ह ै
और वयमतियों को अपिे मवचारों और सपिों को साकार करिे के 
मलए सशति बिाती ह।ै
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उद्यमिता की यात्ा (The Entrepreneurial Journey)

उद्यिी बििा एक यात्ा ह ैमजसिें कई चरण शामिल होते हैं:

आईमिया की 
उतपमत्:

बाजार की जरूरत को पहचाििा और एक वयावहाररक 
वयावसामयक आईमिया के सा् आिा।

योजिा बिािा: बाजार मवशे्षण, मवत्ीय योजिा और संचालि 
रणिीमतयों समहत एक मव्ततृ मबजिेस योजिा बिािा।

मवत् पोषण: वयमतिगत बचत, ऋण या मिवेशकों के िाधयि से 
आवशयक धि जटुािा।

कायाथिनवयि: मबजिेस शरुू करिा और योजिा को लाग ूकरिा।

मवकास: मबजिेस का मव्तार, संचालि को बढािा और िए 
बाजारों की िोज करिा।

म््रता: मिरंतर सधुार और िवाचार के िाधयि से दीरथिकामलक 
सफलता समुिमचित करिा।

एक उद्यिी कौन होता है (Who is an entrepreneur?) 

उद्यिी वह वयमति होता ह ैजो िवाचार, उतपादकता, और मबजिेस 
करिे की योजिा बिािे और उसे बढावा दतेा ह।ै यह वयमति िवाचार 
के सा् मकसी िए मबजिेस की शरुुआत करता ह ै और उसके 
प्रबंधि, संचालि, और सफलता के मलए मजमिदेार होता ह।ै 

वह अपिे उद्यि को आगे बढािे के मलए उद्यमिता कौशल और 
आवशयक गणुों को सीिता रहता ह,ै मवत्ीय योजिा तैयार करता 
ह,ै संसाधिों का प्रबंधि करता ह ैऔर आम थ्िक लाभ किािे का 
प्रयास करता ह।ै
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उद्यिी एक साहसी वयमति होता ह,ै जो मवमभनि प्रकार के जोमििों 
का साििा करता ह।ै वह अकेले या मकसी के सा् एक मबजिेस 
की शरुुआत करिे का मिणथिय लेता ह ैऔर मबजिेस को सफलता 
तक पहुचँािे के मलए िहेित और सिपथिण करता ह।ै उद्यिी का िखुय 
उद्शेय आम थ्िक रूप से सफल होिा और सिाज िें रोजगार का स्ोत 
प्रदाि करिा ह।ै 

उद्यिी कौन बन सकता है?  
(Who can become an entrepreneur?)

कोई भी वयमति जो िवाचार के मलए उतसकु ह ैऔर जोमिि उठािे 
के मलए तैयार ह,ै उद्यिी बि सकता ह।ै इसके मलए रचिातिकता, दृढ 
संकलप, और लचीलेपि का संयोजि आवशयक ह।ै उद्यिी मवमभनि 
पषृ्ठभमूियों से हो सकते हैं और इसके मलए कोई मवमशष्ट आय ुया 
शमैक्षक पषृ्ठभमूि की आवशयकता िहीं होती। मकसी भी उद्यि की 
सफलता और म््रता के मलए उद्यिी वयवहार एक िहत्वपणूथि 
भमूिका मिभाता ह।ै उद्यिी वयवहार की प्रििु मवशषेताओ ंऔर उि 
मवमभनि पे्ररणाओ ंकी जांच करता ह ैजो वयमतियों को उद्यिी बििे 
के मलए पे्रररत करती हैं, और इसे प्रासंमगक उदाहरणों द्ारा सिम थ्ित 
मकया गया ह।ै

उद्यिी के आवशयक गुण  
(Characteristics of an Entrepreneur) 

•	जोमिि उठाने की क्षिता (Risk Taking Capacity): 
उद्यिी अपिे वयावसामयक लक्यों को प्राप्त करिे हते ुजोमिि 
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उठािे के मलए तैयार रहता ह।ै वह सिझता ह ै मक जोमिि 
उद्यमिता का एक अतंमिथिमहत मह्सा ह।ै

	• नवाचाि औि िचनातिकता (Innovation and 
Creativity): उद्यिी अकसर िवाचारी और रचिातिक होते 
हैं, सि्याओ ंके िए सिाधाि िोजते हैं और बाजार िें अपिे 
मलए अवसरों की पहचाि करते हैं।

	• अग्रसमरियता (Proactiveness): उद्यिी अवसरों के आिे 
का इतंजार िहीं करते; वे अपिे मलए अवसरों की िोज और 
सजृि करते हैं।

	• दृमटिकोण औि िणनीमतक सोच (Vision and Strategic 
Thinking): उद्यमियों के पास यह ्पष्ट दृमष्ट होती ह ैमक वे 
कया हामसल करिा चाहते हैं और अपिे लक्यों को प्राप्त करिे 
के मलए रणिीमतक रूप से सोचते हैं।
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Source: https://online.hbs.edu/blog/post/characteristics of successful 
entrepreneurs.
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1.2.  Scanning Environment

पयाथिवरण की मिगरािी का ितलब ह ैबाहरी पररम््मतयों और रटकों 
का मवशे्षण करिा, तामक वयवसामयक अवसरों और जोमििों को 
सिझा जा सके। इसिें बाजार मवशे्षण, प्रमत्पधाथि मवशे्षण और 
SWOT मवशे्षण शामिल हैं।

1.2.1.   बाजाि मवशे्षण (Market Analysis):

बाजार मवशे्षण का उद्शेय बाजार की वतथििाि म््मत और प्रवमृत्यों 
को सिझिा होता ह।ै यह मवशे्षण मिमिमलमित तकिीकों और 
प्रमक्रयाओ ंके िाधयि से मकया जाता ह:ै

	• िूलयाांकन (Assessment): बाजार के आकार और उसकी 
वमृधि दर का आकलि करिा। उदाहरण के मलए, “मफटिेस 
उद्योग” िें वकथि आउट मगयर की मबक्री िें वमृधि की प्रवमृत् को 
सिझिा।

	• ग्राहक सेगिेंटेशन (Customer Segmentation): 
मवमभनि ग्ाहक सिहूों की पहचाि करिा, जैसे मक “उम्र”, 
“आय”, और “भौगोमलक ््ाि” के आधार पर। उदाहरण 
के मलए, “अिजे़ि” ग्ाहक सिहूों को “्िातक छात्ों” और 
“वमकिं ग प्रोफेशिलस” िें मवभामजत करता ह।ै

	• बाजाि प्रवमृतियाँ (Market Trends): बाजार की िौजदूा 
प्रवमृत्यों और भमवष्य की मदशा का अधययि करिा। जैसे, “ई 
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कॉिसथि” की बढती लोकमप्रयता और “मिमजटल िाकके मटंग” के 
िए ट्रेंि्स।

	• सववेक्षण औि अनुसांधान (Surveys and Research): 
उपभोतिाओ ंसे प्रतयक्ष फीिबैक प्राप्त करिे के मलए सवकेक्षण 
और अिसुंधाि का उपयोग करिा। जैसे, “सवके” द्ारा पता 
करिा मक उपभोतिा कौि से िए उतपादों िें रुमच रिते हैं।

	• बाजाि की सांिचना (Market Structure): बाजार की 
संरचिा और प्रमतयोमगता की म््मत का मवशे्षण। जैसे, 
“िोबाइल फोि” बाजार िें प्रििु कंपमियों की मह्सेदारी।

1.2.2.   प्रमतसपधाधा मवशे्षण (Competitor Analysis)

प्रमत्पधाथि मवशे्षण का उद्शेय आपके वयापार के प्रमत्पमधथियों की 
पहचाि और िलूयांकि करिा ह।ै इसके तहत मिमिमलमित पहल ू
शामिल हैं:

	• प्रमतसपमधधायों की पहचान (Identifying Competitors): 
सीध ेऔर अप्रतयक्ष प्रमत्पमधथियों की पहचाि करिा। उदाहरण 
के मलए, “हैंिसेट मििाथिता” जैसे “सैिसंग” और “एपपल" के 
प्रमत्पधधी।

	• प्रमतसपमधधायों की ताकत औि किजोरियाां (Strengths 
and Weaknesses): प्रमत्पमधथियों की ताकत और किजोररयों 
का मवशे्षण करिा। जैसे, “एपपल” की ताकत उचच गणुवत्ा 
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और मिजाइि ह,ै जबमक “सैिसंग” की ताकत मवमवधता और 
िलूय िें प्रमत्पधाथि कर रही ह।ै

	• प्रमतसपधधी िणनीमतयाँ (Competitor Strategies): 
प्रमत्पमधथियों द्ारा अपिाई गई रणिीमतयों का अधययि। जैसे, 
“िेटम्लकस” का “्ट्रीमिगं सबसमक्रपशि” िॉिल।

	• बाजाि की महससेदािी (Market Share): प्रमत्पमधथियों की 
बाजार मह्सेदारी का मवशे्षण। उदाहरण के मलए, “कंपिी ए” 
की बाजार मह्सेदारी 30% और “कंपिी बी” की 20% ह।ै

	• िूलय मनधाधािण औि उतपाद प्रसताव (Pricing and 
Product Offering): प्रमत्पमधथियों द्ारा अपिाए गए िलूय 
मिधाथिरण िॉिल और उतपाद प्र्ताव की सिीक्षा। जैसे, “मवप्रो” 
और “टीसीएस” द्ारा सेवाओ ंकी कीितें और उिके प्र्ताव।

1.2.3.  SWOT मवशे्षण (SWOT Analysis)

SWOT मवशे्षण एक लोकमप्रय उपकरण ह ै मजसका उपयोग 
मकसी भी वयवसाय या पररयोजिा की ताकत, किजोररयों, अवसरों 
और ितरों का िलूयांकि करिे के मलए मकया जाता ह।ै इसिें 
मिमिमलमित ततव शामिल होते हैं:

	• Strengths (ताकत): आपके वयवसाय की उि क्षिताओ ं
और गणुों की पहचाि जो प्रमत्पधाथि िें आपको लाभ प्रदाि 
करती हैं। उदाहरण के मलए, “मिमवमिया” की ग्ामफकस काि्थिस 
की उनित तकिीक और उचच प्रदशथिि।
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	• Weaknesses (किजोरियाँ): उि क्षेत्ों की पहचाि 
जहाँ आपके वयवसाय को सधुार की आवशयकता ह।ै जैसे, 
“्टाटथिअपस” के पास सीमित बजट और संसाधि हो सकते हैं।

	• Opportunities (अवसि): बाजार िें उपलबध अवसर जो 
आपके वयवसाय को लाभ प्रदाि कर सकते हैं। उदाहरण के 
मलए, “ऑिलाइि मशक्षा” का बढता रुझाि और मिमजटल 
पलेटफॉिथि पर िई सेवाओ ंकी िांग।

	• Threats (ितिे): बाहरी कारक जो आपके वयवसाय को 
जोमिि िें िाल सकते हैं। जैसे, “पेटेंट मववाद”, “आम थ्िक 
िदंी”, या “िए मियि और काििू” जो वयापार की प्रमक्रया को 
प्रभामवत कर सकते हैं।

1.3.  Design Thinking and Problem Solving

Design Thinking और Problem Solving एक िािव कें मरित 
दृमष्टकोण को अपिाते हुए िवाचार की प्रमक्रया को सिझाते हैं। यह 
प्रमक्रया ग्ाहक की आवशयकताओ ं और सि्याओ ं को सिझिे 
और उनहें हल करिे के मलए रचिातिक और प्रभावी तरीकों का 
उपयोग करती ह।ै 

Step 1 Design Thinking के मसदाांत “Principles of 
Design Thinking”

मिजाइि म्ंमकंग एक िािव कें मरित िवाचार दृमष्टकोण ह ै मजसका 
उद्शेय उपयोगकताथि की सि्याओ ं का गहि मवशे्षण करके 
सिाधाि तैयार करिा ह।ै इसके िखुय मसधिांत मिमिमलमित हैं:
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	• सहानुभूमत (Empathy): उपयोगकताथिओ ं के दृमष्टकोण को 
सिझिा और उिकी सि्याओ ं को उिकी दृमष्ट से दिेिा। 
यह पहला चरण होता ह,ै जहां आपको ग्ाहकों की भाविाओ ं
और जरूरतों को सिझिा होता ह।ै उदाहरण के मलए, “वॉमशगं 
िशीि मिजाइि” करते सिय, उपयोगकताथि के अिभुव और 
उिकी सि्याओ ंकी पहचाि करिा।

	• परिभाषा (Define): सि्या को ्पष्ट रूप से पररभामषत 
करिा और उसे सिझिा। यह समुिमचित करता ह ैमक आपकी टीि 
को एक ्पष्ट सि्या की सिझ हो। जैसे, एक “मफटिेस ऐप” 
की सि्या पररभामषत करिा मक उपयोगकताथि “पसथििलाइजि 
वकथि आउट पलाि” की किी िहससू कर रह ेहैं।

	• मवचाि उतपनन किना (Ideate): मवमभनि संभामवत सिाधाि 
और मवचार उतपनि करिा। यहाँ पर मवचारों की कोई सीिा िहीं 
होती ह ैऔर आपको सबसे रचिातिक और िवोनिषेी मवचारों 
पर धयाि दिेा होता ह।ै जैसे, एक “हले्केयर पलेटफॉिथि” के 
मलए “िए फीचसथि” के बारे िें सोच मवचार करिा।

	• प्रोटोटाइप (Prototype): संभामवत सिाधािों के प्रारंमभक 
िॉिल तैयार करिा। ये प्रोटोटाइप आपके मवचारों को साकार 
रूप दतेे हैं और उनहें वा्तमवक रूप िें दिेिे का अवसर प्रदाि 
करते हैं। उदाहरण के मलए, एक “िोबाइल ऐप” के मलए ्क्रीि 
मिजाइि और इटंरफेस का प्रारंमभक प्रोटोटाइप बिािा।
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	• पिीक्षण (Test): प्रोटोटाइप का परीक्षण करिा और वा्तमवक 
उपयोगकताथिओ ंसे फीिबैक प्राप्त करिा। यह समुिमचित करता ह ै
मक सिाधाि प्रभावी ह ैऔर उपयोगकताथिओ ंकी जरूरतों को 
परूा करता ह।ै जैसे, एक “ई कॉिसथि वेबसाइट” के प्रोटोटाइप का 
उपयोगकताथि परीक्षण करिा।

Step  2 सिसया की पहचान (Problem Identification)

सि्या की पहचाि सि्या सिाधाि की प्रमक्रया का पहला 
और सबसे िहतवपणूथि चरण ह।ै इसे सही तरीके से करिे के मलए 
मिमिमलमित तकिीकें  अपिाई जा सकती हैं:

	• पयधावेक्षण (Observations): उपयोगकताथिओ ं और उिके 
वयवहार का अवलोकि करके सि्याओ ंकी पहचाि करिा। 
जैसे, एक “रे्तरां” िें ग्ाहकों के ऑिथिर दिेे की प्रमक्रया को 
दिेिा और मकसी भी बाधा को िोट करिा।

	• साक्षातकाि (Interviews): उपयोगकताथिओ ंया ग्ाहकों से 
सीध े बातचीत करके उिकी सि्याओ ं को सिझिा। जैसे, 
“फाइिेंमसयल एप” के उपयोगकताथिओ ं से साक्षातकार करके 
उिकी परेशामियों को जाििा।

	• सववेक्षण (Surveys): मव्ततृ िेटा एकत् करिे के मलए 
सवकेक्षण का उपयोग करिा। जैसे, “सवके” के िाधयि से एक 
“्टाटथिअप” के संभामवत ग्ाहकों की सि्याओ ंको सिझिा।
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	• िूल कािण मवशे्षण (Root Cause Analysis): सि्या 
के िलू कारण को सिझिे के मलए मवशे्षण करिा। उदाहरण के 
मलए, “उतपाद की किी”  के कारणों को सिझिा और उसका 
मवशे्षण करिा।

Step  3 मवचाि उतपनन किना (Idea Generation)

मवचार उतपनि करिा का उद्शेय रचिातिक और िवोनिषेी मवचारों 
को उतपनि करिा होता ह ैजो सि्या के सिाधाि िें सहायक हो 
सकते हैं। इसके मलए मिमिमलमित तकिीकें  उपयोगी होती हैं:

	• बे्नसटटॉमििंग (Brainstorming): एक सिहू िें मिलकर 
मवचार उतपनि करिा, मजसिें मकसी भी मवचार को अ्वीकार 
िहीं मकया जाता। जैसे, एक “िाकके मटंग टीि” िए प्रचार 
अमभयािों के मलए मवचार उतपनि करती ह।ै

	• िाइांड िैमपांग (Mind Mapping): मवचारों और 
मवचारधाराओ ंको एक दृशय प्रारूप िें प्र्ततु करिा, मजससे 
मवचारों के बीच संबंधों को सिझिा आसाि हो। उदाहरण 
के मलए, एक “िई सेवा” के मलए मवमभनि मवचारों और 
संभाविाओ ंको िाइिं िपै िें वयवम््त करिा।

	• SCAMPER तकनीक (SCAMPER Technique): 
िौजदूा उतपाद या सेवाओ ं िें सधुार के मलए वैकमलपक 
(Substitute), मिलािा (Combine), अिकूुमलत करिा 
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(Adapt), संशोमधत करिा (Modify), अलग उपयोग िें 
लािा (Put to another use), हटािा (Eliminate), और 
उलटा करिा (Reverse) जैसे दृमष्टकोणों का उपयोग करिा।

Step 4 प्रोटोटाइप औि पिीक्षण (Prototyping and Testing)

प्रोटोटाइप और परीक्षण एक िहतवपणूथि चरण ह ै मजसिें आपके 
मवचारों को वा्तमवक रूप िें प्र्ततु मकया जाता ह ैऔर उिकी 
प्रभावशीलता को परिा जाता ह।ै 

	• प्रोटोटाइप बनाना (Creating Prototypes): प्रारंमभक 
िॉिल या मिज़ाइि तैयार करिा जो आपके मवचारों को साकार 
करता ह।ै यह एक भौमतक या मिमजटल िॉिल हो सकता ह,ै 
जैसे एक “वेबसाइट का लेआउट” या “उतपाद का िििूा”।

	• प्रोटोटाइप का पिीक्षण (Testing Prototypes): 
उपयोगकताथिओ ं के सा् प्रोटोटाइप का परीक्षण करिा और 
उिकी प्रमतमक्रयाओ ंको इकट्ा करिा। यह यह समुिमचित करता 
ह ैमक सिाधाि उपयोगकताथिओ ंकी जरूरतों को परूा करता ह ै
और मकसी भी िािी को सधुारिे का िौका दतेा ह।ै

	• पुनिावतृि सधुाि (Iterative Refinement): उपयोगकताथिओ ं
की प्रमतमक्रया के आधार पर प्रोटोटाइप िें सधुार करिा। जैसे, 
“िोबाइल एमपलकेशि” के प्रोटोटाइप िें उपयोगकताथि की 
फीिबैक के आधार पर सधुार और संशोधि करिा।
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	• फीडबैक सांग्रह (Feedback Collection): उपयोगकताथिओ ं
से प्राप्त फीिबैक को संकमलत करिा और इसे सिाधाि के 
सधुार िें लाग ूकरिा। उदाहरण के मलए, “एक वेबसाइट” के 
बीटा वजथिि पर उपयोगकताथिओ ंसे फीिबैक प्राप्त करिा और 
उस आधार पर मिजाइि िें बदलाव करिा।

ये सभी चरण मिलकर एक ऐसी प्रमक्रया का मििाथिण करते हैं जो 
िवाचार को उतपनि करिे और सि्याओ ंका प्रभावी सिाधाि ढंूढिे 
िें िदद करती ह।ै Design Thinking और Problem Solving 
के इि मसधिांतों और तकिीकों को अपिाकर, आप अमधक सटीक 
और उपयोगकताथि कें मरित सिाधाि तैयार कर सकते हैं।

1.4. Innovation and Creativity  
(नवाचाि औि िचनातिकता)

िवाचार और रचिातिकता वयवसायों और संगठिों के मवकास और 
सफलता िें िहतवपणूथि भमूिका मिभाते हैं। इि दोिों का उद्शेय िए 
मवचारों और सिाधािों को उतपनि करिा और लाग ूकरिा होता ह,ै 
जो प्रमत्पधाथि को पार करिे और बाजार िें लाभ प्राप्त करिे िें िदद 
करते हैं। 

सजृनातिकता (Creativity) एक िािमसक प्रमक्रया ह ै मजसिें 
िए और िौमलक मवचार, कलपिाए,ँ और सिाधाि उतपनि होते हैं। 
यह मकसी भी क्षेत् िें िया और अिठूा दृमष्टकोण लािे की क्षिता ह,ै 
चाह ेवह कला, मवज्ाि, या रोजिराथि की मज़ंदगी हो। सजृिातिकता 
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िए मवचारों और दृमष्टकोणों को उतपनि करिे की क्षिता को दशाथिती 
ह,ै जो सि्याओ ंका सिाधाि िोजिे या िए अवसरों को पहचाििे 
िें सहायक होती ह।ै

नवोनिेष (Innovation) का ितलब ह ैिई और उपयोगी चीज़ों 
का मििाथिण या िौजदूा चीज़ों िें सधुार करिा। इसिें िए मवचारों, 
उतपादों, प्रमक्रयाओ,ं या सेवाओ ंको मवकमसत करिा शामिल होता 
ह ैजो मक मकसी सि्या का सिाधाि प्रदाि करें या लोगों की मज़ंदगी 
को बेहतर बिाए।ं िवोनिषे ि केवल िए उतपाद या तकिीकें  लािे 
िें िदद करता ह,ै बमलक यह वयवसाय, सिाज, और मवज्ाि के 
मवमभनि क्षेत्ों िें भी िहतवपणूथि भमूिका मिभाता ह।ै

सजृनातिकता (Creativity) और नवोनिेष (Innovation) 
के बीच एक िहतवपणूथि संबंध होता ह,ै और दोिों एक दसूरे को परूक 
और सि थ्िि करते हैं। यहाँ उिके बीच के ररशते को ्पष्ट करिे के 
मलए कुछ मबंदओु ंपर धयाि मदया जा सकता ह:ै

	• सजृनातिकता का आधाि: सजृिातिकता िए और अिठेू 
मवचारों को उतपनि करिे की क्षिता ह।ै यह सोचिे के िए तरीके 
और संभाविाओ ंकी िोज होती ह।ै

	• नवोनिेष का कायाधानवयन: िवोनिषे इि सजृिातिक मवचारों 
को वा्तमवकता िें बदलिे की प्रमक्रया ह।ै इसका ितलब ह ैमक 
िए मवचारों को वयावहाररक और उपयोगी उतपादों, प्रमक्रयाओ,ं 
या सेवाओ ंिें तबदील मकया जाए।
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	• प्रमरिया की मदशा: सजृिातिकता मवचारों और अवधारणाओ ं
का उतपादि करती ह,ै जबमक िवोनिषे उि मवचारों को लाग ू
करके सिाधाि या उतपाद बिाता ह।ै सजृिातिकता मवचारों 
की जिक ह,ै और िवोनिषे उिकी वा्तमवकता िें पररणमत ह।ै

	• उदाहिण औि सजृनातिकता: एक सजृिातिक वयमति िई 
और अिोिी मवचारधारा रि सकता ह,ै जैसे मक एक िया 
उतपाद का मवचार। िवोनिषेक इस मवचार को लेकर काि करता 
ह,ै उसे मवकमसत करता ह,ै और बाजार िें प्र्ततु करता ह।ै

	• एक दूसिे की आवशयकता: सजृिातिकता के मबिा, 
िवोनिषे के मलए आवशयक िए और िौमलक मवचार िहीं होंगे। 
और िवोनिषे के मबिा, सजृिातिक मवचारों को वा्तमवकता 
िें िहीं बदला जा सकेगा। दोिों एक दसूरे के परूक हैं और 
सफल िवोनिषे के मलए सजृिातिकता अमिवायथि होती ह।ै

1.4.1.  नवाचाि प्रबांधन (Innovation Management)

िवाचार प्रबंधि का उद्शेय िवाचार की प्रमक्रया को वयवम््त करिा 
और उसे प्रभावी ढंग से लाग ूकरिा होता ह।ै इसिें मिमिमलमित 
प्रमक्रयाए ँशामिल होती हैं:

	• Idea Generation and Screening (मवचाि उतपनन 
किना औि छानबीन किना): िए मवचारों को उतपनि करिा 
और उिकी संभाविाओ ं को िलूयांकि करिा। इस प्रमक्रया 
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िें मवचारों की गणुवत्ा, संभामवत प्रभाव, और संसाधि 
आवशयकताओ ंका आकलि मकया जाता ह।ै उदाहरण: एक 
“इनवे्टिेंट फिथि” िए मिवेश अवसरों के मलए मवचार उतपनि 
करती ह ैऔर उिका मवशे्षण करती ह।ै

	• Development and Implementation (मवकास औि 
कायाधानवयन): मवचारों को वा्तमवक उतपादों या प्रमक्रयाओ ं
िें बदलिा। इसिें प्रोटोटाइप बिािा, परीक्षण करिा, और 
सिाधाि को लाग ूकरिा शामिल होता ह।ै उदाहरण: Google 
का “गगूल गलास” प्रोटोटाइप से लेकर वयावसामयक उतपाद 
तक के मवकास की प्रमक्रया।

	• Monitoring and Evaluation (मनगिानी औि 
िूलयाांकन): िवाचार की प्रमक्रया और पररणािों की मिगरािी 
करिा और िलूयांकि करिा। यह समुिमचित करता ह ै मक 
िवाचार लक्य प्राप्त कर रहा ह ैऔर सधुार की संभाविाओ ंको 
पहचािता ह।ै उदाहरण: Apple द्ारा iPhone की सफलता 
को टै्रक करिा और उसके प्रदशथिि की मियमित सिीक्षा करिा।

	• Culture and Leadership (सांसकृमत औि नेतृतव): एक 
िवाचार सि थ्िक सं्कृमत का मििाथिण करिा और िेततृव प्रदाि 
करिा जो िवाचार को प्रोतसामहत करता ह।ै इसिें किथिचाररयों 
को पे्रररत करिा और िवाचार के मलए एक अिकूुल वातावरण 
प्रदाि करिा शामिल होता ह।ै उदाहरण: Tesla का “इिोवेमटव 
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कायथि सं्कृमत” जो उचच जोमिि और अमभिव मवचारों को 
प्रोतसामहत करती ह।ै

1.5. मबजनेस के अवसिों की पहचान औि िूलयाांकन 
(Identifying and Evaluating Business 
Opportunities)

1.5.1. मबजनेस  के अवसि (Business Opportunity) 

मबजिेस  अवसर म््मत या प्र्ताव होता ह ै मजसिें वयमति या 
मबजिेस कताथि को िए मबजिेस  की शरुुआत करिे और सफलता 
प्राप्त करिे का िौका मिलता ह।ै यह एक साकार आईमिया या 
प्रमक्रया हो सकती ह ैमजसिें िए उतपाद, सेवाए,ँ या मबजिेस  के मलए 
मवमििय या मिवेश के अवसर की बात होती ह।ै मबजिेस  अवसर 
उस म््मत को समूचत करता ह ै मजसिें वयमति को मबजिेस  करिे 
की मकसी िई या अमद्तीय आईमिया पर कायथि मकया जा सकता ह ै
मजससे कुछ िांग का सिाधाि मकया जा सकता ह ैया मबजिेस  के 
सा् पैसे किािे का पवूाथिभास होता ह।ै

मबजनेस  अवसिों की पहचान  
(Identification of Business Opportunities)

मबजिेस  अवसर एक अिकूुल म््मत या पररम््मतयों का सेट होता 
ह ैमजसका उपयोग करके एक वयवहायथि मबजिेस  बिाया जा सकता 
ह।ै इि अवसरों की पहचाि करिा सफल उद्यि बिािे की मदशा िें 
पहला कदि ह।ै इसिें अधरूी आवशयकताओ,ं उभरते रुझािों और 
बाजार िें अतंराल को पहचाििा शामिल ह।ै
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मबजनेस  अवसिों के स्ोत  
(Sources of Business Opportunities)

•	 Market Research (बाजाि अनुसांधान): वयापक बाजार 
अिसुंधाि करिा उपभोतिा वयवहार, प्रा्मिकताओ ं को 
सिझिे और बाजार के जरूरतों को सिझिे िें िदद करता ह।ै

•	 रुझानों का मवशे्षण (Trends Analysis): वतथििाि और 
उभरते रुझािों का मवशे्षण करिे से मबजिेस अवसरों की 
पहचाि करिे िें िदद मिल सकती ह।ै

•	 ग्राहक प्रमतमरिया (Customer Feedback): ग्ाहकों के 
आवशयकता और उसके अिरुूप मबजिेस अवसर को ग्ाहकों 
से प्रमतमक्रया एकत् कर आसािी से सिझा जा सकता ह।ै

•	 प्रमतसपधधी मवशे्षण (Competitor Analysis): 
प्रमत्पमधथियों का अधययि करिे से बाजार के संभामवत अवसरों 
के बारे िें जािकारी मिलती ह।ै

•	 प्रौद्योमगकी िें प्रगमत (Technological Advances): 
प्रौद्योमगकी िें प्रगमत के सा् बिे रहिा िवाचारी मबजिेस  
मवचारों को जनि द ेसकता ह।ै

•	 सिकािी नीमतयाँ औि मनयि (Government Policies 
and Regulations): सरकारी िीमतयों और मियिों िें 
पररवतथिि भी िए मबजिेस अवसरों को जनि द ेसकते हैं।
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मबजनेस  अवसिों की पहचान किने के तिीके  
(Methods to Identify Business Opportunities)

•	 िांथन (Brainstorming): मवमवध सिहू के सा् िं् ि 
सत् आयोमजत करिा मवचारों की मव्ततृ शृिंला उतपनि कर 
सकता ह।ै

•	 नेटवमकिं ग (Networking): संपककों का एक िजबतू िेटवकथि  
बिािा िए मबजिेस  अवसरों को जनि द ेसकता ह।ै

•	 सवोट मवशे्षण (SWOT Analysis): एक SWOT 
मवशे्षण (ताकत, किजोररयाँ, अवसर, ितरे), आतंररक और 
बाहरी अवसरों की पहचाि करिे िें िदद करता ह।ै

अवसि की पहचान (Identifying Opportunities): 
बाजार अिसुंधाि: बाजार के अधययि के िाधयि से मवमभनि 
उपयोगकताथिओ ंकी आवशयकताओ ंऔर अवसरों की िोज करें.

अवसिों का िूलयाांकन (Evaluating Opportunities):

संभामवत मबजिेस  अवसरों की पहचाि करिे के बाद, अगला कदि 
उिका िलूयांकि करिा ह ैतामक उिकी वयवहायथिता, लाभप्रदता और 
उद्यिी के लक्यों और संसाधिों का मिधाथिरण मकया जा सके। इसिें 
मिमि  कारकों का मव्ततृ मवशे्षण शामिल होता ह ै तामक यह 
समुिमचित मकया जा सके मक अवसर को आगे बढािा उमचत ह।ै

	• बाजाि का आकलन: बाजार की आकलि करें, जैसे मक 
आपके उतपाद या सेवाओ ंके मलए मकतिी िांग ह ैऔर कौि 
आपके प्रमत्पधधी हैं।
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	• मवतिीय िूलयाांकन: आपके पास मकतिे पूंजी ह ैऔर मकतिी 
आवशयकता होगी, इसका िलूयांकि करें।

	• प्रौद्योमगकी औि उतपाद का िूलयाांकन: आपके आईमिया 
को मकतिे लागत और उतपादि के प्रमक्रया से जोड़िे के मलए 
मकतिी प्रौद्योमगकी आवशयक होगी, इसे िलूयांकि करें।

	• प्रमतसपधाधा का िूलयाांकन: आपके प्रमत्पधधी, उिकी शमतियों 
और किजोररयों का आकलि करें।

मबजनेस  अवसिों का िूलयाांकन किने के िानदांड  
(Criteria for Evaluating Business Opportunities)

•	 बाजाि का आकाि औि मवकास (Market Size and 
Growth): लमक्षत बाजार के आकार और इसकी मवकास 
क्षिता का िलूयांकि करिा िहत्वपणूथि ह।ै

•	 प्रमतसपधधी परिदृशय (Competitive Landscape): 
प्रमत्पधधी िाहौल और पहले से ््ामपत उद्यमियों की बाज़ार 
उपम््मत को सिझिा।

•	 मवतिीय अनुिानों (Financial Projections): मवत्ीय 
वयवहायथिता का आकलि करिे के मलए राज्व, लागत और 
लाभप्रदता का अििुाि लगािा।

•	 सांसाधनों की उपलबधता (Resource Availability): 
आवशयक संसाधिों जैसे पूंजी, प्रौद्योमगकी और िािव 
संसाधिों की उपलबधता का आकलि करिा।



24

•	 जोमिि आकलन (Risk Assessment): सभंामवत जोमििों 
की पहचाि करिा और उनहें कि करिे के मलए रणिीमतयों का 
मवकास करिा।

मबजनेस  अवसिों का िूलयाांकन किने के उपकिण  
(Tools for Evaluating Business Opportunities)

मबजिेस  िॉिल कैिवास (Business Model Canvas): मबजिेस  
िॉिल कैिवास (Business Model Canvas) एक प्रोफािाथि ह ै
मजसका उपयोग वयावसामयक िॉिल को संक्षेप रूप िें प्र्ततु करिे 
और सिझिे के मलए मकया जाता ह।ै इसका उद्शेय मबजिेस के 
मवमभनि पहलओु ंको ्पष्ट रूप से प्र्ततु करिा और सिझिा होता 
ह।ै यह मबजिेस  िॉिल की संरचिा, िलूय प्र्ताव, आय के स्ोत, 
और अनय िहत्वपणूथि  पहलओु ंको प्र्ततु करिे के मलए एक सारांश 
प्रदाि करता ह।ै

मबजिेस  िॉिल कैिवास को आितौर पर िौ िखुय ििंों िें 
मवभामजत मकया जाता ह,ै मजनहें मिमिमलमित रूप िें प्र्ततु मकया 
जा सकता ह:ै

•		सांसाधन (Key Resources): यह मबजिेस के िखुय 
संसाधिों के बारे िें बताता ह ैजैसे मक िािव संसाधि, उपकरण, 
पूंजी, प्रौद्योमगकी, और अनय संसाधि।

•	 गमतमवमधयाां (Key Activities): यह मबजिेस की िखुय 
मक्रयाओ ंका मववरण दतेा ह ैजैसे मक उतपादि, िाकके मटंग, और 
सेवा प्रदाि करिा।
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•		िूलय प्रसताव (Value Proposition): इसिें वयापार के 
उतपाद या सेवाओ ंकी ग्ाहकों के मलए िलूय प्र्ताव को वयति 
मकया जाता ह।ै

•		ग्राहक सांबांध (Customer Relationships): इसिें 
मबजिेस के ग्ाहकों के सा् अचछे संबंध कैसे बिाए जाते हैं, 
का वणथिि होता ह।ै

•		ग्राहक सेगिेंट (Customer Segments): यह वयापार के 
लक्य मकए गए ग्ाहकों के मवमभनि प्रकार का मववरण प्रदाि 
करता ह।ै

•		आय स्ोत (Revenue Streams): इसिें मबजिेस के आय 
के स्ोतों का मववरण होता ह,ै जैसे मक बेची जािे वाली सािग्ी, 
सद्यता, लाइसेंमसंग, और अनय स्ोत।

•		चैनल (Channels): यह बताता ह ैमक मबजिेस कैस ेअपिे 
िलूय प्र्ताव को ग्ाहकों तक पहुचंाता ह,ै जैसे मक मबक्री, 
िेटवकथि , मवतरण, और अनय चिैल।

•	 लागत सांिचना (Cost Structure): इसिें मबजिेस के 
मवमभनि लागतों का मववरण मदया जाता ह,ै जैसे मक मवत्ीय 
लागत, लेि दिे इतयामद ।

•	 सहायक सांबांध (Key Partnerships): यह मबजिेस के 
साम्यों और सहयोमगयों के सा् की गई िहत्वपणूथि साझदेाररयों 
का मववरण प्रदाि करता ह।ै
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पोटधाि के पाांच बल मवशे्षण  
(Porter’s Five Forces Analysis):

मकसी उद्योग के भीतर प्रमत्पधधी बलों का मवशे्षण करिा तामक 
बाजार की आकषथिणता का मिधाथिरण मकया जा सके।

Source: Challenge Infographic Presentation Template (slidenest.com).

मवतिीय िटॉडमलांग (Financial Modeling):

मकसी मबजिेस  अवसर के संभामवत मवत्ीय प्रदशथिि का अििुाि 
लगािे के मलए मवत्ीय िॉिल बिािा।

https://cdn.educba.com/academy/wp content/uploads/2022/10/Financial startups model.jpg.webp
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PEST मवशे्षण (PEST Analysis):

राजिीमतक, आम थ्िक, सािामजक और प्रौद्योमगकी कारकों का 
िलूयांकि करिा जो मकसी मबजिेस  अवसर को प्रभामवत कर सकते 
हैं।

 
 
 
 
 
 

Source: https://oem.news/wp content/uploads/2022/07/pest analysis factors.jpg




